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AETMBUIDORA MARTINE? RAMOS SA,
DISTRIBUIDOR EXCLUSIVO DE PRONAGA

Cuenca, 14 de Marzo del 2014

Sefiores
ACCIONISTAS DE
DISTRIBUIDORA MARTINEZ RAMOS DISMARAM SA.

Ciudad.-

De mi consideracion:

Por medio del presente, a fin de dar cumplimiento con lo dispuesto en los Estatutos
Sociales de la Compailia, Ley de Compaiiias, tengo a bien el presentar el informe de mis
labores correspondientes al periodo: del 1 de Enero al 31 de Diciembre del 2013, en los

siguientes términos:

La Compaiiia durante el afio 2013, en lo referente a politicas de Ventas se dio prioridad a
la cobertura de mercado en las diferentes zonas asignadas a la empresa por PRONACA,
para ello se realiz6 un seguimiento de efectividad en la frecuencia de visitas a los clientes,
asi como a una depuracion de los clientes que constan en los listados, y se dio enfasis a la
captacion de nuevos clientes y revision de los comercios que no estas asociados por el
sector.

En el 4rea de Crédito y Cobranzas, se implemento una politica de control de cartera, para
ello hubo que replantear el crédito a los clientes en general; reformando politicas de venta a
crédito no permitiendo que acumulen mas de 2 facturas a los clientes minoristas y
reduciendo los plazos: de 15 dias a 7 dias a los clientes sin excepcion; lo que trago
consigo que las ventas al contado suban del 16 al 19% en relacién al ano anterior , de las
ventas efectuadas a crédito y recuperadas dentro del mismo mes se paso del 63% anterior al
68% actual evitandose situaciones que pongan en riesgo la liquidez de la Compaiiia.

En la parte financiera recurrimos al endeudamiento bancario para financiar la compra de un
terreno en tarqui para la construccion de las instalaciones de la compafiia.

En lo que respecta a la parte Administrativa: hemos tenido poca rotacién del personal
especificamente en el drea de ventas, contando con un promedio de 24 Empleados
repartidos en las diferentes dreas: Administracion, Ventas, Cobranzas, Almacenamiento y

Reparto.
En el drea Contable se mejoraron algunos procesos para agilitar los controles internos.

Con respecto a la informacién requerida por los organismos de control en la parte fiscal y
tributaria se procedié a la presentacion oportuna de las declaraciones de impuestos a la
renta mensual y anual, declaraciones de retenciones en la fuente, anexos transaccionales y
de relacion de dependencia requeridas por el Servicio de Rentas Internas; también se
present6 al Ministerio de Relaciones Laborales los reportes de los pagos de beneficios
sociales: décimo tercer, décimo cuarto y utilidades en las fechas previstas,
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En el afio 2013 la Compaiiia a generado ingresos que le han permitido mantenerse en un
nivel competitivo, s¢ registra un crecimiento del 14.37% en las ventas, lo que permitié que
se puedan cubrir los costos y gastos de operacion del afio, obteniendo una utilidad antes de
impuestos  por ¢l monto de $ 36.473,08 repartiendo a  SUS empleados el 15% de
participacion de utilidades por el valor de $5.470.96, generando un impuesto a la renta de
$33.964.39 para el Estado. Obteniendo una perdida contable luego del pago del Impuesto a
la renta por €l valor $2962,27

En términos generales, la empresa se ha marntenido en niveles aceptables dentro de su
entorno, esperando que €n el presente afio s¢ puedan mejorar aun mas los resultados
obtenidos.

Pongo a vuestra consideracion los estados financieros de! afio 2013 en donde se refleja
todas las operaciones economicas y financieras del afio para vuestro analisis y seguimiento.

Presento a ustedes mi consideracion y estima; asi comc mi agradecimiento a todas las
personas que han contribuido para la consecucion de los objetivos propuestos.

DISMARAM S.A.
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