Cuenca, 29 de abril 2010

Sefiores

Accionistas
TECNOIDIOMAS S.A.
Ciudad.-

Estimados Accionista:

En cumplimiento con lo establecido en los estatutos de la compafiia pongo a vuestra
consideracion el presente informe de Gerencia correspondiente al ejercicio econémico
al 31 de diciembre del 2009.

En el mes de febrero hemos cambiado le programa de ensefianza renovado por la
franquicia (english flex), los cuales nos han dado buen resultado ya que el sistema
anterior tenia mas de 10 afios y ya estaba obsoleto.

En lo que se refiere a las ventas hemos tenido un decrecimiento de el 30% respecto al
afio anterior, 77,75% en el centro de Azogues debido a que el centro se cerro
definitivamente el 31 de diciembre del 2009 y practicamente no se realizaron ventas los
tltimos 6 meses y solamente se dictaron clases a los cursos que se habian vendido los
meses anteriores, y un 7% en el centro de Cuenca, el IN COMPANY que teniamos con
HIDROPAUTE que teniamos que renovar en el mes de octubre no se lo pudo realizar
por los problemas de estiaje que tuvimos en el pais que es de conocimiento publico, este
contrato se lo esta tratando de renovar en este afio. Desde el 1 de enero hasta el 31 de
diciembre se han matriculado 431 alumnos, 1.656 niveles con una facturacién total de $
310.124,07 ddlares, el precio promedio por contrato es de § 725,60 dolares y el precio
promedio por nivel es de $ 188,85 dolares.

Los costros fijos del centro estén a rededor de $ 23.066,58 dolares mensuales y los
costos variables en 6.997,29 dolares por lo cual el punto de equilibrio del centro es de
42 contratos y el promedio de venta de este afio ha si do de 36 contratos mensuales.



Para el afio 2010 esta proyectado vender 43 contratos minimo al mes a un costo
promedio de $ 719,35 dolares con una facturacién de $369.000 délares anuales, mas
$40.000 renovacion del contrato de Hidropaute con un total de $409.000. El punto de
equilibrio para este afio esta en $26.071,24 mensuales (312.855anuales), tendriamos una
utilidad antes de impuestos del 24%.
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