Cuenca, 24 de absil de 2019

informe de Gerenciz anc 2.018

Sefteres Socios de la compania IMMEYI Cia Lida.

Al final de eskte afip se puede decir que ha side el final de primer afic en que he estado 3 cargo de [a
¢ompaiiia compleéto, podemos comentar que ha sido un afio en el que por el lado politico kemos gozado
de una tensa calma, pues a pesar de no tener un ambiente agitado por las sabatinas habituzles det
gabigmo anterion, paregiera gque nos hace falta un poco de'esa supuesta guis de actividades vy direcciones
de hacia dande va el gobiamio.

Sin embargo, hemos gozade de un amblente sin mayores cambtos v novedades en cuanto al comercio se
refiere, hemos podido trabajar todo el afio con proyectos sin que estos tuviesen que ser revisados a medio
caming por cambios politicos.

Fs asl gue en este aio hemaos crecido en ventas casi un 32% partiendo de ventas en el 2017 por unvalor
de 6'536.805.61 para Hegaren el 2018 a un valor enventasde 8’629 182, B9; este crecimiento esta basado
en miejor cantrol sobre inventarios, tratanda de no generar quiebres del mismao, v la'apertura de agencias
con stock v perschal para mejorar el sefvicio en fgs dudades de Ambato v 5anto Domingo.

El costo de ventas durante los dos-afios no tuve una vanaclon significativa durante ef 2017 este fue de
4'126.444,50, equivalente a un EEI.EEE._ de las ventas y durante. le 2018 este valor fue 5'472.5%8,17 que
lambién equivale @ un 63%, entonces hemas mantenldo un margen de contribucidn igual a fos afias
anteriaores; pero incrementando [as ventas a traves de mejoras inventarios 1|r.rnejc|r S rUiICiT,

A pesar de incrementar los gastos por los nuevos locales, fa venta mayor si nos ha permitido generar mas
utihdades en este ano, logrando un valor de 670,063,133, equivalente a un 7,76 % sobre veéntas mientras
que el afp anterior este valor era de 455.652,94 que equivalia a 6.97% sobre ventas,

En las agencias menores (Ambato, Loja y Sanfo Daminga de los Tsachilas) hemos encontrado un miejor
desernpeno de esos mercados, logrando un Incremento en algunos meses de 100 % sobre el historico
anterior en las reglones, ademas de gererar una base de clientes mas extensa y iogranda me|orar el
servicio al cliente a través de entregas 2 tempo y despachos de productos por metros, gue son
Fundamentalesen |3 venta de los vinilos de corte y de estampadao.



Durante este afio, ¥ debido a |3 necesidad de incrermentar las compras, mismas gue Tienen que ser
anticipadas en su mayorid, hemos debido recurrir a varios prestamos de capital de trabajo en los dos
bancos con los que hemos trabajado, Pichincha Y Balivariano, y £5tos oréditos estén al dia-en sus cuctasy
bajando mes a mes; asimismo nuestra liguidez ba ido mejorando, pues ya nos vamos estabilizandao en las
compras que terminan slendo malores gue las de anos anteriores,

Para este aiio nueva nos vamas a enfocar en mejorar nuestro servicio, pues consideramos que esta debe
ser fa principal razdn por 1a que nuestros cientes nos prefieran, vamos a prepararnos mejorando varios

frentes. En lo que respecta a Logistica vamos a preocuparnos a través de generar los KPI's adecuados de
meforar nuestro desempeiio, v conseguir ssr.mejores provesdaores de neestras clisntas.

Vamos & trabajar en mejorar nuestra posicidn én las redes saciales a través de irnpieﬁa_entar un
departamento mas profesional para hacer un mejor proceso de marketing electrdnico y manejo de redes
mds efective, con pardmetros de respuesta mas acorde al momento actual,

Vamaos a implementar sistemas de ventas en Linea, & través de una plataforma adecuada para gue
nuestros dientes puedan hacer los pedidos mas rapid, v con un seguimiento de este hasta fa entrega.

Esperamos que f pais siga caminando de forma adecuada y que no tengamos ningln contratiempo
polltico para gque asl logremos nuestras metas,

En Ventas esperamos consegulr un 15% de crecimiento anial, basados en los planes antes mencionados,

Enespera de s;pf mstrucciones sobre el wso de las utilidades, me despido de Uds atentamente
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