Cuenca, 11 de marzo de 2011

Estimados Comparieros.

Reciban un cordial y atento saludo; agradeciendo por depositar vuestra confianza en
este su servidor.

Es un gusto dirigirme a todos y cada uno de los sefiores accionistas de la Compafita
TURISMO BANOS S.A, a continuacién procedo a detallar el informe econémico -
administrativo del periodo correspondiente del 1 de enero al 31 de diciembre del
periodo 2010.

He puesto toda mi dedicacion en el ambito operativo —administrativo y sobre todo mi
‘buena voluntad, sin escatimar esfuerzos pensando en el bienestar de nuestra
compafiia.

1- ADMINISTRATIVO.

En primera instancia, me preocupe de velar por el ahorro de los compafieros,
es por eso que se adquirid, llantas, lubricantes, y otros accesorios para poner
a disposicion de los seflores y atin mas diferir sus pagos con sus respectivos
descuentos.

Se realizo el estudio minucioso en forma mancomunada con ¢l DIRECTORIO y
JUNTA GENERAL, para el ingreso de la flota vehicular a nombre de la
compafiia, para io cual se elaboro un reglamento interno con la intensién de
salvaguardar los intereses econdmicos de la compania, afianzando de esta
forma el funcionamiento de la caja comdn.

Se hizo frente a una demanda del Sr. Angel Peralta obteniéndose un resultado
favorable para la compafiia en vista que no pudo demostrar la dependencia
laboral con la misma.

2.- OPERATIVO.

En el ambito operativo, me he preocupado de hacer el seguimiento minucioso
a las unidades en 1o referente a tiempos, tumnos, tratando de brindar un
setvicio de calidad, respeto y consideracion a nuestros usuarios.

Con la colaboracion de todos los accionistas durante tres meses se realizo los
controles en la operacién de la flota de las dos lineas




También se ha asistido inmediatamente al llamado de los compafieros ©
sefiores colaboradores en todos los contratiempos que habido tanto en
accidentes, dafivs mecanicos y sistema de recaudo.

En cuanto a la ruta, se cambio la parada de Sinincay a Sigcho, por solicitud de
los moradores de este sector y disposicién de la UMT.

Por peticién de los habitantes de Chictarrumi, se designaron algunos turnos
con lo cual pudimos sacarle de ese sector a la compaiifa Occidental.

Se les ha representado en cada invitacidon realizada por los sectores involucrados
con el transporte como son: UMT, CAMARA DE T, COMITE FIDUCIARIOQ, ETC, para
tratar temas que van en beneficio de nuestro gremio.

Como es de conocimiento y una tradicion, se participo con la sefiora Laura Astutillo,
como representante de nuestra compafiia en calidad de candidata a Madre Simbolo, la
misma gue fue electa, resaftando de esta manera la presencia de la compariia en este
evento.

De la misma manera se participo con la sefiorita Angélica Cobos, candidata para
reina de Bafios en las fiesias del ocho de septiembre, resultande electa Reina de la
Parroquia Baros, demostrando que nuestra comparifa no solo se dedica al trabajo,
sinc se participa en eventos de la comunidad, asi también, cuando amerita se
contribuye a los sectores que nos solicitan apoyo econbmico.

Se realizo el agasajo navidefio, un tiempo de esparcimiento fanto en el plano
espiritual como social, buscando unir a fodos los socios conjuntamente con su familia.

3.- FINANCIERO.

En este acapite, no se entrara en detalles minuciosas puesto que se cuenta con el
balance, el mismo que reposara en los Organos tributarios y societarios, (SRI-
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS, MUNICIPIO); lo que si cabe resaltar que
gracias al mangjo adecuado y a la participacién econémica de todos los que formamos
la Sociedad, se ha ohbtenido un resultado bastante satisfactorio.

ACTIVO 1.721.429,84
PASIVO 177.610,66
PATRIMONIO 1.543.819,28
UTILIDAD DEL PERIODO: 28076,54

Sin tener mas que informar, en vista que todo se ha tratado a su debido tiempo y con
la autorizacion del Directorio y en algunos casos con la venia de la JUNTA GENERAL;
no me queda mas que agradecer a todos los miembros del Directoric y de manera




especiat al sefior Presidente Alcides Chica, que fue un apoyo incondicional tanto en
aspecto dirigencial como personal,

Deseandoles éxitos a todos los compafieros en su labor diaria asi como también en el
ambito familiar

Suscribo con el mayor respeto y consideracion.

Atentamente,

Sr. Patricio Zafiga.
GERENTE.




