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INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA 
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2008 

DE LA COMPAÑÍA SERFYR S.A. 
PARA EL CONOCIEMIENTO Y APROBACION DE LA 

ASAMBLEA GENERAL 

Dando cumplimiento al Art. 263 de la Ley de Companías, 

pongo a conocimiento de la Junta General de Accionistas de 

la empresa SERFYR S.A., el informe anual de mi gestión 

administrativa correspondiente al ejercicio económico del 
2008. 

GENERALIDADES: 

Este año 2008 la compañía de mi representación SERFYR S.A., 
ha iniciado operaciones en la nueva activad que es la rama 

Hotelera, generando gran expectativa dentro de la empresa, 

Si bien esta coyuntura ha demandado una considerable 

inversión financiera y demás recursos para poder empezar su 
funcionamiento, no es menos cierto que tampoco se ha 

descuidado el área de servicios auxiliares financieros que la 
empresa viene prestando, la cual si bien no ha 
experimentado un mayor crecimiento en este año, sin 
embargo hemos logrado mantener nuestra posición en el 

mercado, todo esto se ve reflejado en los resultados del 

presente ejercicio económico que pongo a su consideración. 

A continuación hago una breve síntesis de los principales 
rubros que determinan la evolución económica financiera de 

SERFYR S.A. 

ACTIVOS 

Los activos de la compañía al cierre del ejercicio económico 

del 2008 llegan a la suma de $. 952.862.88, presentando un 
disminución del margen de 4.56 % con “3: al 2007 
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Analizando los diferentes componentes de este grupo, la 

cuenta con mayor representación es la cuenta de CARTERA 

POR COBRAR CLIENTES, la misma que tiene una participación 

del 72 %. La misma que tuvo una ligera variación del 0.43 % 
con relación al año anterior. 

El año 2008 ha presentado un comportamiento regular, con 

relación al año inmediatamente anterior, no se ha 

presentado un incremento considerable ni en el monto del 

valor monetario, ni en cuanto al número de clientes con que 

cuenta la empresa. 

Esto se debe básicamente a que la mayor atención se debe 

se ha centrado en la iniciante actividad hotelera que ha 

emprendido la empresa. 

Con respecto a la cartera vencida, ésta ha disminuido 

considerablemente, pues el principal cliente que mantenía 

valores en mora, el Sr. Rodrigo Andrade, ha cancelado 
totalmente. Esto refleja la acertada política de compra de 
cartera llevada a cabo así como la gestión de cobros 
realizada. 

Para el mes de marzo del 2008, se terminó la reconstrucción 
del edificio entregado en comodato, tramitando en forma 
inmediata todos los permisos respectivos incluyendo la 
reforma al estatuto de la compañía para, iniciar la actividad 
hotelera. 

Esta nueva actividad económica ha provocado un 

considerable incremento del nivel de ingresos de la 

compañía, situación que será analizada más adelante. 

De los resultados generados en el año 2008 se ha tomado un 

valor de para amortizar la cuenta de Inversión en la 

construcción del hotel, por un monto de $. 22.066.89 
quedando en esta cuenta la suma de al cierre del ejercicio 

económico en la suma de $. 154.460.20 
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Hotel el Puente cuenta al momento con una capacidad de 

60 hospedajes distribuidos en 31 habitaciones de las cuales 19 

son suites acondicionadas con sus respectivas minicocinas. 

La tarifa promedio de alojamiento por noche es de $. 20 por 

pax incluido impuestos y servicios. La tarifa de grupos (más de 
10 personas) tiene un descuento del 25 % en promedio. 

PASIVOS 

El ejercicio económico del año 2008 cerró con un valor de $. 
685.989,87 existiendo una variación de - 7.01 % con relación al 

2007. 

Un aspecto muy importante que modifica la composición del 

pasivo en el año 2008 es la reestructuración de esta cuenta 

por cuanto las deudas que mantiene la empresa con sus 

accionistas se ha transferido a largo plazo refinancióndose las 
mismas a más de un año de plazo. Esto ha generado que el 
rubro de pasivo corriente pase de $. 689.576,13 en el 2007 a $. 
9.492.32 en el 2008 con una variación del - 7.164.57 %. 

La nueva composición de los pasivos de la empresa, como 

resultado de una gestión que ha tomado varios meses de 
negociaciones con nuestros accionistas, resultando positiva 

en el 100 % de los casos permite a la empresa mejorar 

ostensiblemente su índice de endeudamiento. 

PATRIMONIO 

El balance general al cierre del ejercicio económico del 2008 

arroja un valor de $. 266.873.03, comparado con el año 2007 
cuyo valor era de $. 262.217,32, observándose una ligera 

variación del 1.74 %. 

Si bien en términos generales no ha existido mayor 

modificación en el total del patrimonio de la empresa en el 

año 2008 con relación al 2007, sin embargo cabe resaltar un 
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hecho muy importante que modifica la composición interna 
del grupo de cuentas del patrimonio; 

En el mes de junio del 2008 se inscribió en el registro mercantil 
la reforma al estatuto social de la compañía, por el aumento 

de capital pagado de $. 50.000,00, correspondiendo en un 

100 % a acciones pagadas por mi persona. Con lo que el 

valor total de capital pagado de la empresa asciende a la 

suma de $. 56.000,00, existiendo un incremento del 83.33 % 
con relación al año 2007. El incremento de capital pagado 

de la empresa se lo ha realizado tomando de la cuenta 

utilidades no distribuidas de años anteriores y el salo de la 

cuenta aportes para futuras capitalizaciones, de tal manera 

que esta cuenta refleja un decremento pasando del $ 

242.035,70 en el 2007 a $. 203.502,79. 

INGRESOS DEL 2008 

Los ingresos de la empresa durante el año del 2008 ascienden 
a la suma de $. 249.722,54 registrándose un incremento del 
81.% con relación al 2007 en que el valor era de $. 138.012,14. 
Este considerable crecimiento de los ingresos de debe a que 

a partir del mes de abril del 2008 se abrió al público el Hotel El 
Puente, registrándose por este concepto un valor acumulado 
anual de $. 56.895.25 al cierre del ejercicio económico del 
2008. 

Sin embargo se nota también un considerable incremento de 
los ingreso por la actividad de factoring como respuesta la 

política llevada a cabo en las actividades de compra de 

cartera, no solamente tratando de facturar el mayor monto 

posible sino fundamentalmente selectivizando 

acertadamente la cartera comprada con el objeto de 

minimizar el valor de cartera vencida, que se lo ha 

conseguido con mucho éxito durante este año. 

En cuanto al grupo de clientes éstos siguen manteniéndose 

recurrentes durante el año, no ha existido incremento de 
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nuevos clientes, pero sí una reactivación de los ya existentes 

que mantenían un volumen de operaciones poco regulares. 

Como se ha manifestado en ocasiones anteriores, la 

estabilidad de nuestros clientes ha permitido a la empresa 

posicionar sus ventas en empresas solventes, con muchos 

años en el mercado, que además reciben un buen servicio, a 

un precio competitivo y en forma oportuna. 

No existe concentración de ventas en pocos clientes, por el 
contrario, el gran número de estos hace que nuestras ventas 

estén diversificadas, con lo cual se disminuye el riesgo de 
posibles pérdidas que conllevan a disminuir el riesgo de la 

empresa 

GASTOS DEL 2008 

El total de gastos durante este ejercicio económico asciende 
a la suma de $.242.419.61, que comparado con el año 2007 
que es de $. 124.294.51, existe una tasa de crecimiento del 
95%, situación que obedece al incremento de los ingresos del 
orden del 81 %, existiendo una diferencia entre crecimiento 
de ingresos y gastos del 14 %. 

Esto se refleja por el hecho de que desde el mes de abril del 
2008 se empezó a funcionar con la actividad hotelera, que 
como es de entender demanda muchos recursos para poder 
lograr un posicionamiento en el mercado, enfrentándonos a 

una demanda ya bien establecida por lo cual el trabajo es 
arduo para captar clientes. Si bien para el 2009 existe un 

ligero posicionamiento, no es menos cierto que demandará 

recursos y trabajo continuar con esta labor emprendida. 

RESULTADOS 

Las utilidades del año 2008 ascienden a la suma de $. 

7.498.36, luego de efectuada la amortización 

correspondiente a 9 meses por la inversion en la construcción 
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29.565.205. 

Si bien el resultado es relativamente bajo considerando el 

monto de inversión, sin embargo tenemos puesta nuestra 

expectativa para los próximos años en que se consolidará la 

actividad hotelera, que dispone de un gran potencial de 

ingresos que deben ser aprovechados al menor tiempo 

posible. 

CONCLUSIONES: 

Mediante este informe se ha hecho referencia de los 
principales rubros que componen los estados financieros de 
la empresa. 

Estos documentos en forma ampliada serán dados a conocer 
y analizados en la Asamblea General, de acuerdo al orden 

del día debiendo este organismo pronunciarse sobre los 

mismos. 

Las inquietudes, dudas,. y demás observaciones respecto a su 

contenido, podrán ser absueltos a su debido momento. 

Merece señalar que los resultados alcanzados durante este 

año y los proyectos ejecutados por la empresa se deben al 

estuerzo mutuo se deben a todo el personal que integra la 

compañía, los mismos que han contribuido en forma 

acertada en la ejecución de sus tareas. 

Hago votos para que continuemos avanzando por la meta 

trazada, de la misma manera como lo hemos venido 

haciendo en el 2008.     Cuenca, 20 de marzo del 2009 
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