Cuenca, 29 de marzo de 2013
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De mis consideraciones

Como ustedes podran observar nuestras ventas se han incrementado en un 14.16% con
respecto al periodo anterior principalmente por el impulso que le hemos dado a un
producto que lo teniamos rezagado y que es venta de tkt aéreos y tours emisivos para
clientes nacionales.

Por otro lado nuestros gastos fijos han tenido un incremento fuerte del 21.15% debido
principalmente a que se contratd a tres personas mas, una para la venta de emisivos y
dos personas para atencion a requerimientcs de extranjeros residentes en nuestra ciudad.

Todo esto nos da a pensar que estamos siguiendo el camino correcto para diversificar
mads nuestros productos. También nuesto: gastos se han incrementado debido a viajes
que hemos realizados para conocer nuevas rutas especialmente a Pera, para poder servir
de mejor manera a nuestros clientes.

Es todo cuanto puedo informarles con respecto a los resultados obtenidos en el 2012 y
reiterdndoles mis agradecimientos por la confianza entregada a mi gestién, quedo de
ustedes,
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