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De mis consideraciones

Estimados amigos. tengo que comenzar con mucha pena cste informe indicando que
nuestras ventas durante el 2010 se vieron disminuidas en un 30.75% con respecto al
2009, Pese a los estuerzos emprendidos por todo el equipo de ventas vy admistracion
para lograr que ¢l 2010 sea. al menos. igual a nuestras muy buenas ventas del 2009, no
se pudo cumiplir con este cometido. debido principalmente a [a crisis mundial que para
el sector turistico comenzo desde el 2010, como otras causas también podemos scialar
a la realizacion del mundial de futbol en Sudifrica que como sc sabe nuestros
principales clientes que son los que provienen del extenor. preficren como sitio de
destino de sus vigjes las ciudades sedes de este importante evento. otra razon también
fue la cancelacién de tours que varios grupos colegiales del exterior efectuaron debido
nuevamente a problemas con ¢l volean Tungurahu.

fn cuanto @ nuestros gastos [1jos engo que mencionar que apenas tuve un meremento
del 3.28% con respecto al periodo anterior. 1o cual nos permitio en cierta torma salir
adelante con la empresa pese al decremento en ventas.

Yara este 2011 tenemos planificado recuperar en algo estas ventas perdidas en el 2010,
invirticndo de una mancra mas agresiva en cuanto a publicidad que espero nos traiga
muy buenos resultados.

Iis todo cuanto puedo informarles con respecto a los resultados obtenidos en el 2010 v
reiterdndoles mis agradecimientos por la conlianza entregada a mi gestion. quedo de
ustedes.,
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