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SENORES ACCIONISTAS:

En cumplimiento al mandato de las Resoluciones de Ia Superintendencia de Compafias, a los

E_statufos de Climesanlab S, A., pongo en consideracién de Ustedes ef informe de administracidn al cierre del
ejercicio acondmico 2008.

La Gerencia General estuve a carga de la Fco. Cecilia Landy de Diaz hasta ef mes de Octubre del 2008,
posterior a este fecha tengo el honor de haber sido nombrado por el Directorio de Climesanlab 5. A, para

asumir estas funciones y de esta manera tomar la responsabilidad de este gran reto, de un crecimiento
sostenido, de cambios acoplados a las realidades actuales del mercado en el que nes desenvolvemos y de

lograr los resultados esperados por los accionistas y por todos y cada uno de los que formamos esta gran
familia.

El Directorio, su Presidente, junto con ! Gerente General, han mantenido reuniones periddicas con el
objeto de dar seguimiento a la marcha de fa institucidn en los aspectos Financieros, econdmicos,
administratives y técnicos, de la misma manera se mantuvieron reuniones con los asesores Legales Dr.
Marcelo Chico y Dra. Patricia Cordero quienes nos han guiado satisfactoriamente en los aspectos Legales en

general, laborales y tributarios, teniendo también la evaluacién correspondiente de! Comisarto de nuestra
institucién el Ing. Carios Tixi.

La Gerencia de Climesanlab S. A. ha cumplide con Ias disposiciones emanadas de la Junta General y el
Directorio, conforme a resoluciones que son de vuestro conocimiento.

El marco legal en el cual se desarrolla la actividad de Climesanlab 5. A. ha sido respetado y se ha
curnplido con todos los organismos de control del estado.

El cumplimiento de las normas sobre propiedad intelectual y derechos de autor han sido cumplidas a
cabalidad, considerando principalmente el negocio que desarrollamos.

A continuacion el presente informe resume los hechos v actividades mas impaortantes sucedidos en
Climesaniab en la ciudad de Cuenca, Ecuador, durante 2008.

£l presente informe contiene las siguientes secciones con los temas tratados principalmente en cada
una de ellas:

1. Operaciones:

2. Gestién del Talento Humano:

3. Planificacidn Estratégica:

4. Equipamiento:

5. Aspectos Clinicos:

6. Consideraciones Financieras-Administrativas:
7. Sistema de Informacidn

8. Mercadeo

9. Situacién Financiera
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Operaciones:

Se iniciaron revisiones a la operatividad de !a empresa con la finalidad de mejorar procesos y controles
internos, buscando optimizacién de los recursos humano, financiero y médicos, siempre enfocados a la
satisfaccion del cliente, se han realizado cambios de horarios, procesos de control, ete.

Gestién del Talento Humano:

a. Enesta drea se enfocaron los esfuerzos a la operatividad del drea de Gestidn de Talento Humano
para evitar contingencias laborales.

b. Se inicio el levantamiento de informacion buscando la maxima optirizacion de nuestro recurso
Humano, realizando estudios de procesos, tiempos y costos, de tal manera de tener el recurso
necesario y con un enfoque de disminuir los sabrecostos de nomina, definiendo también cargos,
manuales y flujogramas de procesos.

Planificacidn Estratégica:

a. Se esid realizando el proceso del levantamiento de la informacidn para una planificacion
estratégica global de la institucidn, por otro lado y paralelamente se realizara la planificacién
operativa, gue esperamos este lista dentro del primer semestre del préximo afio.

Equipamiento:
3. La adquisicién de equipos es una prioridad, por lo tanto se esta estudiando la posibilidad de
compra de nuevos equipos y de esta manera ofrecer nuevos exdmenes para tratar de cubrir con el

mayor porcentaje posible 1as necesidades de nuestros pacientes y profesionales médicos.

Aspectos Clinicos

Hasta el 31 de diciembre del 2008 se realizaron 64.954 pruebas en nuestro Laboratorio con un
promedio mes de 5.413 pruebas.

Evolucidn de Pruebas Climesanlab
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6. Consideraciones financieras-Administrativas

a. Se inicio el proceso de revisién de los pasivos de la institucion con el fin de estructurarios de tal
manera de minimizar el riego, mejorar |a liquidez y mejorar nuesiro flujo de caja.

b. Revision integral de los procesos de compras, para reducir costos.

€. Revision general del Plan de cuentas y definicion de los Balances.

d. Se definieron tos procesos de compras — gastos.

7. Sistema de Informacidn:

a.  Seinicid {a revisidn de todas las aplicaciones que contiene el Software a fin de utilizarlas al maximo y
optimizar la automatizacién de la institucion, buscando actualizar el software en el afio 2008.

8. Mercadeo

a. Se esta trabajando con nuestra drea de Mercadeo una campafia interna para profundizar el tema de
trabajo en equipo y campaiia de mantenimiento del posicionamiento de nuestra marca.

b.  Se harealizado la planificacién de medios de comunicacin escritos y hablados de tal manera de tener
una participacidn continua y efectiva durante todo el afio.

9. Situacion Financiera

A continuacidn se procede a realizar un andlisis de las principales cifras de Climesanlab S. A, realizando un
comparativo entre Diciembre del 2007 y Diciembre det 2008,

Activos
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El total de activos presenta un crecimiento sostenido durante los cinco tltimos periodos, como muestra la
grafica adjunta. €n el Gltimo afio el total de activos pasa de $ 211.260.00 délares a $ 317.560.00 dolares, es
decir un crecimiento de $ 106.300.00 ddlares, lo cual representa un incremento del 50.32%, dado
principalmente por [a inversion realizada en compra de equipoes y a cuentas por cobrar.

Informe Gerencia General 2008
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Pasivos
Evolucidn Pasivos Climesanlab
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El total de pasivas de la empresa tiene un crecimiento del 82.04%, que en términos monetarios significa $
69.064 ddlares, si comparamos el 31 de diciembre de! 2007, con et 31 de diciembre del 2008, este crecimiento
obedece basicamente al incremento en proveedores.

Patrimonio
£volucién Patrimonia Climesaniab
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£l patrimonio de Climesanlab si comparamos el cierre de diciembre del 2008, con e! cierre de diciembre dei
2007 presenta un crecimiento de 5 37.235.00 ddlares, gue en términos porcentuales significa un crecimiento
del 29.30%, dado principalmente par el incremento de capital y reservas.
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Ingresos
Evolucidn de ingresos Climesaniab
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El total de Ingresos de Climesanlab presenta un crecimiento sostenido durante fos cinco ditimos periodos,
como muestra la grafica adjunta. En el Gltimo afio el total de ingresos pasa de $ 290.075.00 délares a
$ 343.068 dolares, es decir un crecimiento de $ 52.993.00 dodlares, lo cual representa un crecimiento del
18.27%, es importante mencionar que el crecimiento promedio de los afios presentados en la grafica es del

22.48%, dado principalmente al posicionamiento de la institucién y al mejoramiento de las instalaciones fisicas
y tecnologicas.

Liquidez

Evolucion de Liquidez Climesanlab
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Como podemos observar los indices de liquidez de la empresa presentan un decrecimiento del 22.40% frente
al cierre del 2007, esto por un tema de eficiencia financiara, considerando que nuestra institucién tiene $1.49
délares para cubrir cada ddlar de pasivo de corto plazo, es decir este indicador al igual que todos los de la
institucion se muestran muy satisfactorios, esperando que el préxima afic con el cumplimiento del
presupuesto continien mejorando.
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Solvencia
Evolucion de la Solvencia Climesanlab
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El indice de solvencia, es decir, el porcentaje de la empresa gue les corresponde a los duefios nos permite
observar que si bien este indicador disminuye si comparamos el 2007 con el 2008, aun presente un indice
satisfactorio, [a disminucién obedece al crecimientn de los pasivos por las inversiones, este indicador también
nos demuestra que nuestra institucion presenta un endeudamiento sano.

Rentabilidad sobre Patrimonio
Evolucién de la Rentabilidad Climesanlab
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Como podemos observar el indice de Rentabilidad sobre el patrimonio para el afio 2008 es del 5.73% que si
comparamos con el 31 de diciembre def 20607, muestra una contraccion del 34.27%, esto obedece basicamente
a las inversidn en equipos que ha realizado la empresa, se puede concluir que 1a empresa estd plenamente
enrunbada a una situacidn financiera mas estable con indices de liquides y rentabilidad 6ptimos.
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Por todo lo anteriormente mencionado se recomienda a la Junta General v a los Sefiores Directores de
Climesaniab, que ias utilidades obtenidas en el presente ejercicio, sean reinvertidas en su totalidad.

Luego de haber informado a ustedes la situacion de Climesanlab S. A, deseo concluir agradeciendo en nombre

del Directorio y de la Gerencia General @ nuestros accionistas, funcionarios, empleados y clientes por la
confianza depositada en nasatros.

Climesaniab S. A.

W
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