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1. INFORME DE GERENCIA CORRESPONDIENTE AL EJERCICIO ECONOMICO 2010

Sefior Presidente, sefiores Directores, distinguidos accionistas de AUSTROIMAGENES S.A., en
cumplimiento a lo que dispone la ley de Compafiias y al articulo trigésimo sexto literal c) de los
Estatutos Sociales y como Gerente de esta empresa, me permito poner a consideracién el

informe de actividades correspondientes al ejercicio econémico del 1 de Enero al 31 de
Diciembre de} 2010.

AREA ADMINISTRATIVA — FINANCIERA

La gestidn Gerencial conjuntamente con los miembros del Directorio de esta empresa, ha
orientado sus objetivos hacia la consecucién de los resultados gue con una planificacién a
corto, mediano y largo plazo, nos permita mantenernos a la vanguardia en servicios,
tecnologia y atencidn al cliente; para enfrentarnos en un marco de competencia profesional en
ef drea de la radiologia e imagenologia del Austro.

En el transcurso de este ejercicio econémico, la administracién ha cumplido con la ley de
compafiias, sus normas y reglamentos, y lo que ha dispuesto 1a Junta General de Accionistas.

Durante el ejercicio econdmico del afio 2010 los miembros del Directorio en sesiones regulares
han tomado resoluciones que han servido para la buena marcha de la empresa.

En el orden jegal contamos con el asesoramiento de nuestro abogado el Dr. Antonio Martinez

Borrero para los aspectos societarios y laborales, habiendo existido estabilidad del personal
que labora en la empresa,

A mediados del mes de Febrero de 2010, El Directorio de la empresa planted que se debe
analizar la posibilidad de contratar a un nuevo radidlogo, ya que el volumen de trabajo esta

creciendo y eso nos permitird brindar un servicio mas oportunc para nuestros usuarios como
lo son: pacientes y médicos.

A principios del mes de Marzo un tecndlogo de rayos x que cubria el turno de la mafiana
presentd su renuncia por motivos personales, y la administracidn de la empresa tomo en ese
momento la decisién de contratar un nuevo tecndlogo para cubrir esa vacante, se realizd el
proceso de seleccion y se contratd a dos tecndlogos de acuerdo a los requerimientos de la
empresa y al volumen de trabajo que se realiza dia a dia.

Se ha realizado la renovacién de las pélizas de seguros para todos los equipos, muebles y
enseres de la compafifa, en el caso de presentarse algun siniestro. La seguridad y monitoreo
por parte de la compaiiia de seguridad se la realiza diariamente, lo cual nos permite cuidar,
proteger y precautelar los bienes de la empresa.

El sistema de computacién que maneja actualmente la empresa se ha ido actualizando en la
medida de sus requerimientos, teniendo de esta manera un mejor control sobre la facturacion,
detalle de ingresos, contabilidad, crédito y cobranzas, manejo de proveedores, entre otros; lo
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cual facilita la conciliacién diaria de los ingresos provenientes de las ventas, su depdsito
opartuno en las cuentas corrientes y e! registro diario de transacciones en los asientos
contables. Adicionalmente esta herramienta de control gerencial nos ha permitido tener una
informacion diaria e histérica de las ventas, estadisticas de crecimiento por tipo de estudio,

reportes de recuperacion de cartera, manejo de inventarios, reportes de ventas por médico
solicitante, etc.

En el area de marketing se han realizado campafias de expansién de imagen en: television y
radio, en forma conjunta con las empresas de la Corporacion como son: el Hospital Monte
Sinai, Sinailab, Cedapsinai y Farmashop; el material publicitario como dipticos y tripticos que
poseen informacion de la empresa son entregados periddicamente a la comunidad Cuencana
para que conozca del servicio que ofrecemos, ademés de que en las salas de espera de cada
empresa existen porta mailings de facil acceso para los usuarios.

Se han realizado visitas a médicos de la Corporacion Médica Monte Sinai y de otros centros de
salud con la finalidad de conocer sus inquietudes a cerca de los servicios de Austroimagenes,
por otro lado para fortalecer los convenios de trabajo entre las dos partes y buscar nuevos

socios estratégicos que deriven un mayor numero de exdmenes y esto se refleje en un
incremento de ventas.

El presupuesto de ventas para el afio 2010 que fue aprobado en la Junta General del afic 2009,
se cumplié en un 111,51%; se obtuva un considerable incremento en [0s servicios que presta la
empresa en relacién al afio 2009, creciendo un 24,69%. Ef total de examenes realizados crecid

en un 21,42%. Los estudios de tomografia, rayos x y ecografia representan el 82% de la cartera
de servicios que ofrece la empresa.

Con el propdsito de ampliar nuestra participacidn en et mercado externo en los servicios de
salud, la administracion ha realizado convenios con algunas empresas, instituciones y
aseguradoras, como son: APROFE, BAXTER, COOPERA, FUNDACION DONUM, ECUASANITAS,
HUMANA, EMPRESA ELECTRICA, ECUASANITAS, SALUD, BANCO DEL PACIFICO, MERCK, LA
{GLESIA DE JESUCRISTQ, AIG, MEDEC, LATINOMEDICAL, HOSPITAL DEL IESS, SEGURD
CAMPESINO. Estos convenios facturados representan a la empresa ingresos por $ 116.105,84
con un total de 2.442 examenes realizados.

El ndmero de pacientes atendidos en el afic 2010 fueron de 21.782, creciendo en un 19,11%
en relacion al afio anterior, con una atencidn promedio de 83 pacientes diarios. El nimero de
exdmenes realizados en el afio fue de 24.854, con un promedio de 104 examenes por dia.

Las ventas de consulta externa generan el 67,05% de los ingresos, el hospital el 21,72% y los
convenios el 11,23%.

A inicios del afio 2010 el saldo por los endeudamientos arrastrados de afios anteriores por el
tema de inversiones realizadas en equipamiento de rayos x y compra de locales fue de
USS$ 207.811,57 el saldo al 31/DIC/2010 es de USS$ 37.914,64, es decir que se ha cancelado el
81,76% de los préstamos.

En cuanto al leasing que se mantiene con el Banco Pichincha por la compra del Equipo de
Tomografia debo indicar que el saldo al 31/DIC/2010 es de USS$ 33.112,35; a finales del mes de
mayo del 2011 se negociara con el banco la ultima cuota del equipo.




En el mes de mayo del 2010 de acuerdo a lo presentado en la Junta General del afio 2009, se
fanzé una campafa conjunta con las empresas de la Corporacion Médica Monte Sinai: Lucha
Contra el Cancer de Mamas y Utero” y “Lucha Contra el Céncer de Prostata”.

En el mes de julio del 2010, la Ing. Diana Machuca — Auditora de Somédica de ese entonces,
procedi6 a realizar un examen de auditoria a la empresa de acuerdo a lo solicitado por el Dr.
Cristian Cordero, en donde se analizd el afio 2009 y el primer semestre del afio 2010; la misma
gue como resultado dio que todos los procedimientos administrativos y financieros se

encuentran respaldados y archivados con normalidad. El informe de auditoria se encuentra en
las oficinas de Austroimagenes a su disposicion

£n Octubre del 2010 se adquirié el equipo de Digitalizacién de Imagenes para el drea de Rayos
X de Emergencia. A finales del afio 2010 en |a revista EKOS PYMES salié un reportaje en donde
Austroimagenes figura dentro de las mejores 10 pequefias empresas de salud.

En el mes de Noviembre de 2010 se realizé la remodelacion del drea de Tomografia y Rayos X;

ya que, paredes, pisos y puertas estaban en mal estado, esto con la finalidad de proyectar
imagen vy calidad para los usuarios.

En diciembre del 2010 se legalizaron las escrituras de Compra de 10s locales 04 y 05 adquiridos
a Someédica y al Dr. Arichavala.

Es importante el crecimiento y la evolucién de la cuenta Patrimonio en términos relativos
desde el 2001, equivale a 538.222,22 considerando las utilidades del 2010; las reservas legales
no se aprovisiona, en cumplimiento a los que dispone el articulo cuadragésimo primero de los
estatutos de la empresa que establece “se destinard el 10% por lo menos, para constituir el
fondo de Reserva Legal, hasta alcanzar el cincuenta por ciento del capital de la compaiiia,
nuestra reserva alcanza a USS 2.363,12, valor superior al limite establecido.

Hemos cumplido con la negociacion y cancelacion del equipo de Densitometria Osea.

En el drea de recuperacion de cartera, las recaudaciones se han realizado en forma oportuna;
se esta trabajande conjuntamente con el Hospitai Monte Sinai nuestro principal cliente de
cartera, con la finalidad de ir depurando los saldos que se encuentran pendientes de pago;
esto nos permitira hasta mediados del afio 2011 tener la informacion clara entre las dos
empresas de los valores que estan pendientes de pago.

En el aspecto financiero se ha cumplido con todas las obligaciones financieras, tributarias,
impuestos a la renta, impuestos fiscales y obligaciones con el IESS, todos estos siguiendo con
las normas vigentes y los avances tecnolégicos implementados a través del Internet.

AREA SOCIAL

En el mes de diciembre se realizd un agasajo navidefio para los accionistas, el personal de la
empresa y para los médicos gue colaboran con la misma.

El balance al 31 de diciembre del 2010 de los estados financieros y de resuitados, se
encuentran respaldados por el dictamen de auditoria realizado por el sefior Comisario el Dr.
Francisco Raul Beltran, los cuales pongo a consideracién de la Junta General:
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ACTIVO CORRIENTE | 196.474,41 PASIVO CORTO PLAZ 177.993,27
PASIVO LARGO PLAZO 20.217,18

ACTIVO FUIO 521.166,56

ACTIVO DIFERIDO 18.791,70

Pongo a la disposicién de la Junta General de Accionistas de AUSTROIMAGENES el informe
presentado por la Gerencia, a su vez que anticipo mis agradecimientos al Dr. Cristian Cordero y
Presidente de la empresa, a los sefiores miembros del Directorio, a los sefiores Accionistas y a
todo e} personal de esta empresa que han colaborado para el exitose cumplimiento de los
objetivos planteados en esta administracion.
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Cuenca, 2 die Mayo de 2011.
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