INFORME DE LABORES EN EL HOTEL PARAISO EN EL ARD 2016

INTRODUCCION:

El afio 2016, ha sido un tiempo de lucha tenaz por sobrellevar ¢l peso de la empresa.
Consecuentemente ha sido un afio muy dificil para nuestro HOTEL. Como todos los afios
anteriores inicio este informe agradeciendo, en primer lugar la confianza depositada en mi
persona 2 bos seflores: accionistas de la empresa, Siempre nuestros esfuerzos han estado
encaminados a tratar de mantener a la empresa que representamos a los més altos sitiales.
Todas nuestras acciones han estado encaminsdaz ® buscar el blenestar de todos Jos
trabajadores ¥ de la manera mds honesta y prudente hemos administrade los  activos y
ventas dol hotel, situscion gue corroboran [as memorias que repasan en la empresa,

En este afio critico por demas desde |a perspectiva econdmica, ser el hotel mis prestigioso de
la provincia nos jugd un destino adverso, ya que la economia estaba tan mala, y el goblerno
inkchd una especie de persecucion a todas las empresas en general y de manera especial a las
turisticas que no habian cumplido con el paga del uno por mil de los actives pare promocion
turistica.

Hemaos tratado  por todos los modos  de fidelizar cllentes, pero  lamentablemente  los
huéspedes gue llegan a Arogues priorizan la parte econdmica sobre el confort. Es por ello
que la situacion en el aflio 2016 realmente fue insostenible. Se ha realizado convenios de
participacion mutua, convenios de canje publicitario, se ha auspiciado eventos publicos y
privados con el dnico objeto de promocionar &l hotel. No puedo dejar de mencionar y
agradacer a las sutoridades publicas, privadas y clientels en general para quienss &l hotel estd
disefiado.

CQuiero manifestar de manera especial, que en este trajinar ha sido determinante la confianza
¥ el apoyo de la Junta Directiva, a través de nuestro Presidente Ejecutivo, seflor Deifilio
Bermeo Carangui, asi como la creatividad, esfuerzo y responsabilidad de todos quienes
conforman &l equtpo de trabajo de Hotel Paraiso.

Finalmente, es importante destacar gque lo empresa, pess a todas las vicisitudes es un
negocio an marcha, Es opartuno ratificar la mejor de laz suertes a la nuava administracion en
beneficio de todos los huéspedes y clientes. Es imprescindible mantener la misma mistica, esa
firme conviccidn de que el trabajo a realizar en este proximo afio se enfocard en convertitla en
una empresa que, apegada a sus principios y valores, fomente el turismo en nuestrs provincia
youmpla sus objetivos instituclonales,

£l aflo 2016, como la mayoria de los afios  en nuestro pals la industria hotelera tiens
momentos dificiles debido a gue |a cudad de Azogues, no tiene afluencia turistica, por ser
unn cludad netamente residencial, lo que determina que nuestro negocio de alguna forma 1e
vea afectado. La situacion econdmica de las empresas por las politicas gubernsmentales
durante este afio levd a la crisis, donde los feriados largos decretados por el goblerno
solamente valid para que el dinero salgs a las fronterds norte y sur por sus precios mas



bajot en toda actividades, lo que también incide =n ka ocupackdn del hotel sobre todo en loa
feriados.

En cuanto al control que ejerce el Ministerio de Relsciones Laborales, la empresa ha
fortalecido su imagen ya que hemos superado todo incidente y s mantiene una relacidn
cordial con los trabajadores, lo que ha permitida que diche Ministerio nos extienda una
Certificacidn como empresa cumplidora de todos los derechos de sus trabajadares.

Se ha optimizado al miximo |a nomina de personal dentro de lo que establece la  Ley,
igualmente todos bos recursos de la empresa, con el objeto a fin de que nuestras rentas no
& vean afectadas. Una constante ha sido mantener la cantidad de personal, estrictaments
necesario en todas las dress de trabajo

Ya de tradcidn  nuestro HOTEL PARAISD, desde sus inicios fue v sigue siendo un referents
de la hoteleria en la ciudad. E3 el sitio sspecisl que poses Asogues. De igual forma los eventos
sociales y académicos de trascendencia e realizan en ol hotel. A pesar de haber privileglado
#l 1ervicio de alimentos y bebidas, nos ha sido imposible posicionar |a Cafeteria que ha tenido
alguncs reparcs  porque  no tiene espacio para los fumnadores que en esta ciudad es un
importante target. En cusnto a los eventos sociales si bien  seguimos siendo una de las
mejores opciones, teneos que reconocer que se han ablerto un sinndmero de salas de baile, ¥
haciendes antiguas que s& sitin improvisando como casas de eventos, pero gue debido a los
precios gue manejan resultan ter una competencia desleal

Hotel Paraiso desde sus inkoios ha tenido mucha aceptacidn dentro del mercado de Arogues,
por las bondades v exciusividades gue brindan nuestros servicios, esto nos ha permitido
seguir manteniendo nuettro nivel, pero los costos que te generan en personal, compras y
gastos hacen que realmente so defina como on negocio poco rentable.

DPesde siempre hemos sido los ploneros  en servicios de calided en nuestra ciudad. Hemos
hecho caming al andar, paro este camino fo hemos recorrido con fe ¥ sobre todo hemos
dado todo nuestro esfuerto con of objeto de sitiar &n punto maés allo & nuestra empresa.

Esta entrega nos permite tener una empress lider en ol mercado, pefo i COmparamas
fuestros servicios  con los de otras  cudades son iguslel 0 majores, pero los precios son
totalments dotintos lo que perjudica i economia de la empresa.

ACTIVIDADES REALITADAS
MANTENIMIENTO AMBIENTES.
SERVICIOS

VENTAS



Gracias al apoyo dacidido de nuestro Presidente s ha logrado ls renovacidn  en todas las
dreas del hotel, También como todos los afios e ha realuado s adguisicidn de menteleris pars
#l hres de Banguetes y Convencionel

3 importante menoonar gue los equipos y menajes de Cocina ¥ Rettaurants an funcion de
inocuidad de alimentos, se reponen timestralmente, o que ocasions un rubro interesante, en
& mantenimiento de estos departamentos.

Se ha readecuado el ambiente de plscina, para lo cual iniciamos los trabajos camblando el
techo de policarbonato vy sobre todo reforzando I estructura metdlica. Tambign se hizo
trabajaos de pintura y correccion de puertas ¥ ventanas. Ademds se construyd unos nuevos
vestidores para los baftistas. Hudspedes del hotel.

Dado o afto costo del gas, se cambid de magquinania. E3 decir s# colocd un caldero 8
electricidad en ver del calentador a gas, para o cual se buscd financiamiento a fin de realizar
eite egreso. Lo que nos ha permitido asegurar un senaco adecusdo & nuestros hubspedes.

Por loa afios de uso el edificio en lo que respecta al Area de Recepeidn, necesitaba una
intervencion integral, por elio durante todo el afio s& trabajd con ¢l objeto de cambiar s
fachada y piso. Se consigult comblar también el Menaje como son las sillas y mesas.

SERVICIOS.

Los ambientes del hotel se mantenen totaiments operables, con menaje completo para W
atencion a ko chentes.

El servicko a domicilio s& ha reducido a ewporadicos eventos, ademds que en la ciudad pululan
cantidad de ofertas de personas gue realizan estas actividades en su casa y obviamente
ofertan precios irrisorios, S5on una competencia no solo desiesl sino pirata es decir no paga
impuestos,

%8 ha renovado las cartas de los diferentes departamentos de alimentos v bebidas, sin
desculdar su control de calidad, sino mis blen dinamizando su variedad. Seguimos con las
politicas sobre of curdado del agua y buenas practicas ambientales,

Algunas ofertas de aimentos y bebidas han quebrado durante este afio o han cambisdo de
actividad, este fendmeno da cuentas de lo mal gue estaba s economia durante o afio 2016,

VENTAS:

La Cafeterla ha sido un punio difickl de posicionar, debido a gue las ofertas de la ciudad
prdcticamente se convierten en cantinas que es ko que mds gusta a la clientels de s ciudod.
Ofertar un  espacio exclutive generalmente &3 apreciado por personas que vienen de otras
latitudes del ecuador. s empresa muestra una situacidn bastante igual al del afio anterior
debido estrictamente ol tema econdmico. Las empresss hotelersy y turisticas han sido
goipeadas &n 3u manima eapretscn, tal e asi gue un hotel preponderante de (3 oudsd cemrd
sus puertas. Los banquetes v sventos sociales, tuvieron un indice bajo, pero el hospedaje que
e1 el meollo del negocio ha tenido interesantsa crecimiento.



La tasa de ocupacion ha ido creciende paulatinamente, en cinrtos meses hay una ocupacion
interssants y s la fuente del negodio actual, desplazendo a la cartera de alimentos y bebidas
qua por afios fue el ancla del negocio.

El restaurante ha atendido a grupos que utilizan los servicios para casos v fechas sspeciales, a
igual que los dos salones de eventos.

Por reguerimiento del SR, la Empresa tuvo que adquirir un programa contable gue cumpla
con las especificaciones sobre todo en el mayoreo de cuentas. Todo este afio se ha
contabilizado madiante este sistema s& ha dispuesto que el sefior Contador y la Secretaria
Contable se capaciten en todo eile sistema. Se ha contabilizado las ventas y egresos del aflo
1016 en el programa contable dencminado ABAGO, gue permite Bevar la contabilidad dentro
de los pardmatros regulares etipulado por i Ley.

Todo mowvimiento econdmico sstd debidamente justificado con  las facturas y retenciones
respectivas, toda ver que HOTEL PARAISO 5.4, es agente de retencidn. Las compras de
bienes y servicios necesarios pars ol desarrollo de nuestras actividades han sido mediante la
calificacidn de proveedores cuyos requisitos enire otros son: Emitir factura de venta de los
bienes /o servicios que nos proveen,

Ao 2016, termpo durisimo pafa nuestra actividad, s sublda constante de los blenes v
serviciod neCesarion  para s preparscion de nuestrar ofertss gatrondmica se vieron
sfectadas en primer lugar porque se prohibic |s importacion v también porque algunos
importadores defran de traer por kos altos cottos de las tasas arancelsras, Ecuador es un
pals cara para cuslguier turista del mundo sin ninguna duda.

Es importante mencionar que  debido al sistema de calidad implementado no es posible
realitar compras en el mercado tradicional por dos razones & saber: Primero porque el
mercado tradicional, no cumple con las normas bdsicas de higienes y salubridad, mucho
menos garantizar la inocubkdad de Jos alimentos. Segundo. Los comertiantes del mercado no
poseen Ruc, e decir no emiten facturas impidiendo de este modo tener productos & un
precko mds ratonable. Este tema es vital, ya que en Arogues la mayor parte de los negocios
estd manejado por sus duefios, esto significa que ellos compren en &l mercado regular
pudiendo tener productos mds econdmicos. Seguro que ellos prefieren cantidad v precio en
viez de calidad.

El hotel estd reconocido por su calidad & nivel nacional y provincial. Los clientes nos
conocen saben que es muy bueno, ya que contamas con todod los Lenacios ¥ un restaurante
de carts vanada Gnico en la ciudad. Los cottos operativos 1on tambidn altos ko que hace que
muchas veces tengamos que margina lai ubilidades si bien e gana en promocdn,

Mensuslmente se hacen las declaraciones, pagos de VA, y retenciones en la fuente, ademds
gue s& han pagado todos los impuestos, contribuciones ¥ permisos exigidos por todos los



organismos de control como e4 la Municipalided, Emapal, Ministerio del Ambiente, Bomberos
y Direccion de Salud.

Teremas un desarrolio de ventas constante, lo que se traduce en un crecimiento pm'ruhn
y sostenido. El balance les ofrecerd una idea clara y concisa de lo que se ha trabajado
durante el afio y estamos dispuestos escuchar sus inguietudes,

LABORAL

Al igual que el afo pasado, en este periodo, dado los incrementos del salario de los empleados,
no fue posible incrementar plazas laborales, Unicamente hemos reemplazado las vacantes.

Hemos cumplido con los pagos acordes & nuestra tabla sectorial v hemos acoplado nuestra
nomina & los iIncrementos gue el goblerno realiza todos los afios, La ndmina s& ha mantenido
bastantes ectable, excepto en el drea de Cocina, donde la rotacion de profesionales ha sido
alta.

La crisis mundial y sobre todo la de EE UL decrecid el turismo notablemente en la cludad de
Azogues y la rotacion da visitantes ha sido casi escasa debido a que todas las programaciones
que la ciudad realiza lo hace con un criteric cerrado de puertas adentro, por lo que fos
atractivos de Azogues no son conockdos a nivel naclonal.

La mayor parte del persomal thene estabilidad superior a los dos afios; lo que nos ha
permitido, asegurar un servicio adecuado y competitivo,

En este afios, el personal se ha mantenido, en casi la totalidad, la rotacidn  ha sido escasa,
excepto los cambios de puesto debido a s renuncia del Gerente, por lo que no ha sido
necessrio realizar liguidaciones correspondientes a desahucios o renuncias de trabajadores.
Durante este afio no han existido demandas de ex trabajadores. Todo ha sido debldamente
solucionado en debida forma y al existir escaso personal safiente se lo hizo por los canales
correspondientes, dando celeridad @ sus renuncias voluntarias y sobre todo actuando con
rapidez pagando sus fiquidaciones,

Se ha cumplido con todos los requisitos legales y derechos laborales, igualmente se ha
procedido al reparto de utilidades en el monto que nos arrejd el balance. Estoy dispuesto &
cualquber consulta sefiores accionistas.

ios documentos presentados tienen su sustento en archivo digital y es el documento que se
remitird @ la Superintendencia de Compafilas. De requerir mds informacion o detalles
adicionales les podemos ofrecer en secretaria.

Con la cordialidad de siempre vy a las drdenes.

Atentamente,






