INFORME DE LABORES EN EL HOTEL PARAJSO FN EL ANOD 2012

INTRODUCCION;

El ahe 2012, ha sldo uno de 103 afos mas difciles de ruestes gestidn, va gue hemos
depradico de mdltiples factores extemos pora mantener L2 operzcldn en su andamiaje
normmal |2 que ha ccasionado gastos adiionaies que han ircidido ditectsmente wn |y
aconomi da la empress

Durante estz 282 hemas tanido que afrontar tres demandas aborskes, mjustificadas de las
CUSIES UNG Ya 5¢ RanG sin imayue erogsodn e dinera, pero tenamas ceras dos que siguen
ventildndose en los Juzgadas de la cludad de Az0gues, que 5i bien tamblén hemos ganado
en primerd mstandia teadran que sspui 8l curso legal hasts que se finlouten, ya que &
empresa ba cumplcko con todo fo que ardena y permite @ loy i ¢l COGIgo de trabisjo,

Sin embarga debemes anotar que esta case de mtidentes, hater gue 3 emgresa desmejore
S A, vi gue i bien los trebajederes mienten para socprender & la administracicn de
fustcin, laego de ganar o Jukios v & pesr de que |a sdministrazice de justics nos de
razon, nadin nos perrite recobrar nuestro buen noembirn ampresacial,

Por otra parte debemas manidistar & imporante =l rubro de recursas que se desiinan pard
cubrir los hanorarks de bos shogados patrecinadores 1o que 51 1 o sn desmadro de la
acanoenin de & emoresa,

El azckan maprac haca Guayoquil ras ha permitido tepsr unie mayor cantidad da
huadspedes. His sido de gran Impacto wl cierre de b Universicad 1osé Porsita por 805 razores
fundamentates 3 saber; No hey quien pague as facturas pandientés y por otra parte ol
hespedajn de bas catedriticos sumados 2 1os evantes gue realizabs se perdisron.

Nez hemos mantenida ko mas actvos posible aa ¢l trabajo publivitars v para poder
contrariéstar en parte la ciss mundial gue de uny u otra maners siguen afactando al
trizmo. A nived Internaconal femos logrado acuerdos con las Universidades de Duenos
Alres y Asuncien del Paraguay para que log Instructores du s cudades se slojen en of
hote!

Hotel Paraiso comtinie lderando los servicins hoteleros e ls dudsd, v sungus hemos
lenido un crecimiento on & tasa de ocupscan de chentes, hemos sido despdizados wn o
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que concirrne 3 oventos sackales, v& que s incrementd s lists de provesdores de eventos
aguales quecon precos mas bajos han roto ef mercada.

Hotel Paraso tiens adeptacion imporients dentro ded mercado de  Azogues, por las
bondsdes v enclusmidades que brndan ruestras servidos, 10 que pas e parmitide
permanece en estas alios de actrdodad, peeo oon costos sycesivemente sitos en personal, ya
QU cuMmB BINptess LEnemas gue reconocer todas los dereches laborales.

Grackas 3 2 caliciad de nuestro sevicio hemos sido capaces de dudir 25 grandes difcultades
ecanomicas que este afio nos depare, cancretamanta hamos tanido que realizar Tusetes
Inversiones on roparaciongs de maguinads ¢ logstics o gue nos he impedico de realizar
los objetives Lrazados, msmos que no == han cumplide ol clen por cento.

ACTIVIDADES REALIZADAS
MANTENIMIENTO AMBIENTES.
SERVICIOS

VENTAS

ANANCIERD

LABORAL

MANTENIMIENTO DE AMBIENTES.- £1 rubro de manténimiento de irstaladones siempee
S48 un rubro bestante Importante, ya Gus s mayor perte de o3 coulpos han cumplide s
vida Utd ez nocasaria mantener los ambientes a 1o cuales @ que es una priceidad en las
SMpresas que prestamos servcas dar un trato acorde a nuestra categoria a tadas nusstios
clentes En este sentide 56 hin cambiada coctings y aifombras do 13 toree | que b sido una
necesidad urgente, scbve Llodo pary dorle la calidad que puestras visitantes merecen.

Ha mistido martanimianta preventivo v comectiva de todas las instalsciones sobre todo en
el zalon principal, & mismo qus ha sufrida of antamienio del pic e vanaz ocsancs, ¥
N0 % b ericontrado und epicacion Weaics de uste probiema. Se ha cambiaco o ¢ algunss
otationes =l pegamenta, pers los resuttados han sido muy paracidos,

Sk ha continuado con & servicio de pisore s exchusivo de 05 hudspodes, dado el slte
costo del gas, en o5t senlicdo yu o calentamas b plscna. Tambien se be hucho un cambig
de mantelesia, la misms que es usada on los eventos que = hotel resica,

SCRVICIOS.

El servico b domeihio hemas restingido, dedo o alto costo de transporte  del mersje v
scbre todo porque # clente no estd dispuesto ha cancalar ol Mete, Ademds que el costo del
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persone  pors el servizio &5 muy <aro, por lo que realments &3 imposile mantener o
Servickd sin cobrar.

£n cuanto a las serveas del hotel, se nan mantenido los existentes, = los cunles se les be
hechn wn seguimianta espacial, tada ve? qua B impartante culdar su varledad y calidad, S2
ha introducidc como oolitics del hotel el cuicado del agus y busnas prscticas ambwaiales, o
cual haveees hasldo objeto de controversia de los husspedes. De 8 poeo lss personss van
teniendo una Visidn de culdado del media ambients, parn cuando ies tocan sus Intareses no
les gusta.

La prolferscicn de salopes de eventos y ls cumpelenciy deslual, sober todo de lugares sin
permisas que funcionan en fas mismas hogares  de las persones gue se dedioin & esta
wilividad, Panr  Becho mells g rebapdo  corsiderablements  los sventas socales v
académos.

Hemos spsterido comverios con empresas acadeémices, farmatéuticas y musbietas, los
mismcs que exgen teonalogla y amblentes adecaades para realazar labores concernlentes 2
WU activielad,

VENTAS:

L smpeess b (enido un crecimeento aceptable =n [az ventas, ‘o que ha permitida tener
utfcades en este afic de gestion. Nurstras cliantes son de todo o paks ¥ on 10 gue réspecta s
Fimentas y hebidas de 13 dudad de Azagues en s mayor parte.

Loz bancuetes y oventas soclakes, tuvieran una cadda impartante, peeo ol hospedsje gue e
o meslle dof negotio ha tendo interessnte crecimento. La tasa de pcupaocdn ha e
crecienda v e ls fuente del negocio actual, desplazanda a la carters de alimentos y hebidas.

El restaurante ha atendicda s propos gue utibzan bos sacvizics para cazas y fechas espocialas,
o igual que loy dos sslones de eyentos.

FINONCIERD

Ln #ste aflo hemos entrado de lieno con ks raquedmmisntas pars In sdopcion de las normas
contables NIFS, 3 fin de que las personas  gue reslizan lz acbvidac contable vayan
faeniliaizandese con estas nuevas disposxionds. Esta ha requerido cant ratar ans consultors
gue realice todos loz ajustes nacosatics, o M dw que nusstro contador este debicaments
asesorada v Nos puedd guade de maners eficaz, lo que nos permmite tener un huen nambre
dentro del contexto emprezarial.

En % cue raspects al sistemas contable, tenemos un programa de contabllidad y cantrel da
axstos v el tema financiera estd técnicamenta  Revado por ¢ Contador sefor Ingeniero
Carkas Seminario, profesional expeeto que hs controlado de manera debida los Ingresos v
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N Azagues, todevia 56 ye Preono no calidad.

6 balance les afrecs Uns ides dars y cancisa de |o e 5o ha trabajado duranme = afio y
Silamos drspumstos SICUN” los ety des de s sefioves ACCioNSTay,

LAEORAL,

Para este afo, dado tos incrementos del salurle de tos empléadas, no fue posidle cutirir
las plazac defadas por slgunas trabaladores, Para poder cubrir esos Puestos bamas tenido

stz mundial que T=porcute fusrtements an nuestra aclmdad no s hs POCI incrementar
PR35 de trabajo v @mbien por lys AIReNGas borakes que el sabierno ordena Tespecto do
0% trabejpdoves. (s Crisis mundial y sobre tode 13 de FL VU decrameis  of turismng



ya se obtuveron sentancias favorables, peeo ks ambicion de Jos abogados patradnadaras
han hecho que se sigs déstando (3 zentencia defmitive v que scbre 10d0 s rjsaiosis, Se ha
cumpida con todes Jos requisitas kegales y derechos laborales, igualments s= ha procedida
al reparta de ublickacles #n & moato que nos arrojo ef balance. Estay dispuasta a cuaiquinr
vonsults sefiores sccionistas.

Los decumentas presentadas tienen su sustento en archive digital y & ol documents gus su
remitird @ la Supenintendencia de Camgaiiias, De requeric més informadon o detales
adidonakes les podemas ofiecer en secretaria,

Con la cordalidad de slempray 395 drdenes,

Atentaments,

L Tapa Basrera

GERENTE GENERAL,



