
Cuenca 25 de junio de 2020, 

Señores 
JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS DE MEDALSO S.A, Medicina Alternativa Solidaria. 

En mi calidad de representante legal de la compañia, cumplo con informar que, la Superintendencia de Compañías, 
mediante la Resolución SCVSANPAL-2020-2715 y Resolución Modifcatoria SOVSANPAI2020-2930 prorrogó la 

presentación de balances debido al Estado de Emergencia Sanitario y Cuarentena, hasta el 30/Junio/2020 y que, 
considerando también que el periodo de nombramiento 2018-2020 culmina, debo efectuar un comparativo que 
informe el estado en el que recibi la compañía para adminitrrla en el mes de marzo 2018, y la evolución sufrida 
hasta la finalización de periodo administro. 

  

£l Plan de Trabajo establecido se fundamentó en os siguientes puntos base: 

2. Reguiarirar el estado de recuperación de la cartera de prestaciones con las entidades de a Red de Salud 
Pública y lo propio con el pago de honorarios a especialistas y proveedores. 

3.. Solucionar el problema de propiedad del terreno sobre el quese encuenta el edificio de MEDALSO SA. 
3, Incremento de número de Especialidades, 
5. Actualzación de Equipos y mantenimiento. 
6. Nivelación de pasos y pago a proveedores. 
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.. Poner al día las obligaciones laborales ante el Ministerio de Trabajo. 
Efectuar una reorganización de la plana de personal y reducir la ata rotación de médicos residentes y 
enfermeras. 

1. Habilitación dela Compañía: 

  

  Iniciar informando que, durante el primer mes de gestión administrativa, efectivamente se logra eliminar el 
estado de incumplimiento de obligaciones socetarias que pesaba sobre la compañía, dido a que hasta el 
20/septlembre/2017 se debió efectuar l selección y presentar 21 Superintendencia de Compañías, el contrato, 
de Aucior Externo para el período 2017, esto debido a que la reactivación dela compañía de su resolución de 
Disolución por Inatividad registrada en el año 2016 la aprueba la Superintendencia de Compañías el 
1/0ctubre/2017, y se registra el 01/noviembre/2017—se adjunta el Anexo - 
"No obstante lo ndicado, en los meses inmediatamente subsiguientes nos someten a una auditoría de parte del 
Servicio de Rentas Internas, quese supera sn inconvenientes para la Institución, con la exigencia de incorporar 
la herramienta de facturación electrónica. 

2. Regularización de Recuperación de Cartera con la Red de Salud: 
La compañía con la información documental recibida dela gestión anterior, se recibió con cartera de atenciones 
de Red de Salud Pública presentada, con los promedios de objeción siguientes: 
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“cuadro generado con la información documental disponible, que puede ser verificado en el archivo de la 
compala.



Coma sgulente cartera de atenciones de Red de Salud Pública sn haberse presentado; e decir, sobre las que: 
«correspondientemente IESS y MSP no tenia responsabilidad de pago, ni tampoco MEDALSO S.A. el derecho a 
reclamarlas - por no haberis presentado y evidenciado -: 

Liquidaciones — 
ms. 

2018 (Enero a Marzo) 
1ESS GRAL 

297 
2018 (Enero a Marzo) 

ESSCAMP. 
2017 
2018 (Enero a Marzo) 

Trámites No. 
Presentados =>. 

Reliquidaciones 
1ESS CAMP. 

2016 
207 
2018 (Enero a Marzo) 

1ESS GRAL 
2015 
2016 
2017 

2018 (Enero a Marzo) 
ms» 

2037 
2018 Enero a Marzo) 

OBJECIONES NO. 
GESTIONADAS. 

De esta cartera que suma USOS1'160.643,64 al finalizar 

en sus artículos 

  

VALORNO. 
PRESENTADO. 
$15,52255 
51552255 
$459,936.08 
$299,766:2 
$160,169.64 
$ 170,878.64 
$ 106,527.62 
56825102 

$6633725 

VALOR 
OBIETADO. 

No 
PRESENTADO. 
$111,868.38 
S77A5158 
3243350 
197921 

$r0, 12593 
$57,91022 
5697865 

$280,83757 
53840149 

$8 31057 
$51s10sL 
$620.16 

51430639 

año 2017, la NORMA TÉCNICA SUSTITUTIVA DE 
RELACIONAMIENTO PARA LA PRESTACIÓN DE SERVICIOS DE SALUD ENTRE INSTITUCIONES DE LA RED PÚBLICA 

INTEGRALDE SALUD Y DELA RED PRIVADA COMPLEMENTARIA, Y SU RECONOCIMIENTO ECONÓMICO 0081-2017 

Art. 57. del Término para levantamiento de objeciones, especifica y cto. 
“Para el levantamiento de objeciones el prestador e servicios de salud tiene un término de hasta cuarenta y 

cinco (45) días laborables.” 

Art 62 de las Excepciones, especifica en su parte pertinente y to: 
“Es facultad de los ordenadores de gasto y de los ordenadores de pago, el autorizar la recepción de los 
"expedientes y/o trámites uego de a evaluación de la información justificativa presentada. 

Eltiempo máximo pora solicitar este tipo de pago excepcional por las prestaciones de salud brindadas,foneco. 
“nun año calendario partir de la prestación del servico.” / 

¡Como que estuvieron ya perdidas las reliquidaciones no presentadas siguientes de los años 2015 2 2617: 
   



Art 57 Reliquidaciones 2015-2017. 
$256,346 41 

  

  

  

[Ss HOSPITANZACiÓN $116.38 47 
IESSCONS, BSTERNA. 35715 
less carPesino 104,590 79   

Situacion que afeto gravemente la Iqundez de la compañia ya que en os valores unidos 5 cuesan 
mecicación protess e insumos tula en dichas atenciones y Cclamados por los proveedores mediante sus 
tacturas euros 

Ettoral el dsponible de hancas reubrdo coma parte delos actos delaño 2017 no conesponds a mgresos de 
nica, mo 1 hoporanas de rad de solu recuperados pero mo pagados, es ase que en l Pier cuatrimestre 
dela ques adwstración ea elo 2018, so pagaron USOS331,474,35 de honorais mios de prestaciones 
1ESS w MSP Lorrespondiente los ios 2016, 201, y de seguros priados de modo qu al fratizar elaña 2013 
erecugararon y paga cu USOS173 50772 nio do honoris, segun el detal sente 

PAGOS EN 2018 $435,082 17 
  

1 tae | vas pagado [peroo 1 
[serurasrivados | 5709920 0172058 
lesstose 2016 | 51571856 
  

Less mosp 2017 | 5268,59297 | — abra Diciembre 
Enero a Marzo, y         

lessmose 2018 $10777205 Agosta 
1ESS Ce 2037 $43 899 28 Mayo Jul 
se zon | siasosz3 Junio Draembre 
MS? 2013 5609679 Eneroyfebrero 

Afortunadamente el Miistena de Salud Publica mediante el Acucrdo Minister 0367 2018 aprobedo e 
inscltoenclBogutro Cical9/, 6125Funio/2019, autora procesar cartera strasada No Presontadatamto, 

quidacanas y 
Relequdacionas Ho Presentada»/Gestionadas at menos las que se dspane la farnauon de archos 
gsoles que la admumstcacion ame actrego fiaplmen, Gn el mes de septiembre 2019 y documental 
dee se rulo en el memo mes del antenas peston Je arenciones de Red - Cuyas constancias 
«urresponidintes seposon ml archivo de gerenca —y se recuperan ls ualres sgutentes consicerando. 
“au mes a mes so estaba procesando trámites silos y relquidariones. pendientes de años antenoces y 
Jos rtualas generados 

  1ESS como (SP. con la que so mica e pracesamento y trate de las indicados 

$1,134,500 62 _ $235,968 57 
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0] | mr damgoea | sacó | torrociera 
0 | ss] mr Ea 000] 20 [prisa 
Sas fea mar [idea] Bor] Porron 
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zos ms esa cer 2017 ETE 599360 — Jporrecuprar 
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209] ir] me En Segons | 5000016 —| Portecuporar 
as | es laa mor jimaeesra o 000] 7 Terrae     

308.



Posibiitándose la nivelación en pagos de Honorarios Médicos de Prestaciones, como sigue: 

PAGOS EN 2019 $149,587.52 
  

  

  

  

  

  

      
  

  

  

  

  

  

  

      
      

Tio, Valor Pagado Periodo 
lessmose.2018 | $35,579.59 | Septiembre a Diciembre 

lessmosr. 2019 | $19,58024 nero 
ES CEX2ON7, 54512575 | agosto a Noviembre 

Agosto, Septiembre, SS CEX201 ER 02 
1ESSCAMP.2018 | 5750283 nero lo 
muse 2038, $3,889.13 | septiembre a Diciembre 
use 201 75002 Mano 

PAGOS EN 2020 $251,952.13 
Tio Valor Pagado Periodo 

lEsscame.2018 | $1054559 | — Agostoa octubre 
resscacor $556.10 
1ESSCEX2018 | 54646678 Enero Abe 

1ESS CEX 2019 $109,22458 | Enero Septiembre 
nero a Agosto y 

lessHOSP.2019 | 56758574 Noviembre 
se 2018 [51127296 | — abria Diciembre 
  

Durante el año 2019 nos vemos abocados a una situación etica de recuperación de cartera ya que, tanto 
1ESS cuanto MSP represan los pagos de prestaciones de años anteriores y actuales debidamente ingresados. 
pero vencido ls plazos de pago de part delas entidades fnanciadoras- lo quese evidencia en el Anexo 2 
>. Llegando alfin del año 2019 con una cartera presentada e impaga siguiente: 

  

  

  

  

$861,265.08 
[IESS HOSPITALIZACIÓN | 5298,430.58 
[less CONS. XT $01,048 66 
[less CAMPESINO, $161,545.80 
ase 5302.260.00         

tuación que generó un periodo de liquidez alt, debido a tener la totalidad delos recursos de la institución 
¡vertidos en atenciones dela Red de Salud impagas. 

¡Con esto, todo el recupero seguro de liquidez mediante la presentación de trámites no gestionados, tiene que 
ú'evidenciarse provisionarse) enla contabilidad, cumpliendo con los prinipis técnicos contables de Devengado 

lo evidenciar obligaciones el momento de su generación) yde Partida Doble (0 registro de entrada y salida de 
valores mecanismo que se aplica desde el año 2018. 

Solución al problema de propiedad del terreno sobre el que se encuentra el eificio de MEDALSO S.A: 
Desde e inicio mismo del periodo adminitratio, se han analizado y gestionado varias opciones de solución con 
sus repercusiones legales; de manera que, enla sesión de junta General del 20/febrero/2020, se presenta como 
cuarta opción, una solución completamente viable que permitiría la solución a un problema arrastrado por 18 
“años, permitiendo catapulta a la compañía un crecimiento inmediato; tanto arquitetónicamente, cuanto de. 
generación de iquidez 

E E



4. Incremento de número de Especialidades: 
Conscientes de que nose puede depender de la ed de Salud por los problemas registrados de recuperación de 
valores invertidos en sus atenciones, fue la meta incrementar el número de pacientes privados que permitan 
sostenibildad e Independencia, es asi que, se incrementaron: Urología, Geriatría, Hematología, Nefrología, 
rugía Plástica Reconstructiva y Reparadora, Crugia Maxilofacial, Oncología y Neurología tiizando el máximo 
isponible de compartión de tiempos y espacios ficos de consultorio, que son el limitante para incorporar 

más especialistas y especialidades que quieren trabajar con MEDALSO SA. 
Cabe también indicar que, por petición desde un incio de la gestión administrativa, las especialidades de 

Odontologia, Grugia Maxilofacial, Psicología, Audiolgía, Oncología y Terapía Física solicitaron er acreditados 
y formar parte de los prestadores e la Red de Salud con el ES pues lo habían solicitado años atrás pero sin 
respuesta favorable, no obstante, al término del periodo administrativo 2018-2020, forman parte de las 
especialidades acreditadas dentro del convenio actuazado de prestaciones de salud con el 1ESS firmado el 
29/mayo/2020. 

    

La gestión de pacientes privados se dinamizó con la incorporación de medios cigitals de publicidad como: 
+ So web institucional, que permite gestiona turnos electrónicamente. 
+ Redes Sociales institucionales como son Facebook y Linked. 

5 Actualitación de Equipos Médicos y Mantenimiento: 
Conscientes de que la mayor parte de equipos médicos que forman parte del activo de la compañía, se 
adquirieron repotenciados, se efectuó una inversión importante en la actualización de equipos que, llegados a 
su vida útil evidenciada técnicamente, por retiro de as instalaciones de la compañia, debía ser reincorporados 
para brindar la atención médica adecuada y, mantener incluso, la categoría de Hospital General Nivel ante el 
Ministro de Salud y entes de control. 

5823000, 
Asa Fauno Siuenaseos: [ala [como 

Larmcoscomo | INCORPORACIÓN PARA QUIRÓFANOS CASOS DEINTUBACIÓN 
Ea a ams | $250000 

Gumomos |ruscrouo | amemorcanos | 208 | 5000 
QUIROFAMOS |cuPaDorA | Asremsores DAÑADAS | 2018 | 5125000 

REEMPLAZO DE 3 
INEONATOLOGLA | rOTOTERAPA | LAMPARAS SIN 

1 souución 2018 | 5soo000 | 937000 
QUO PEDIATR, 

ADULTO E 
|NTERCONSULTA PARA. 
pesaso muse zoz9 | 2019 | ss0000 

  

  

  

  

  

  

EMERGENCIA: | CHASE LONG 
  

  

  

O mos [o enc mermas — | ao |sa2osoro iaa ao Er ] sorosx  [anandorco | "maaraios ma | comsironosirso | 209 | 525000 E DE vc [E CUERDA En seo 
LAPAROSCOPIA | TRANSFORMADOR 

| fauRO peserosicón | 2019 | s2x0000 
  

  

[HONTORDE | ReEMPLaZo POR 
PECUPERACÓN Laos VITALES DAÑADO. 2019 | 5150000 

PROS asco ene apausicón | aos [1500000 
Imowron DE   

MENGENCIA. [SIGNOS VITALES | REEMPLAZO POR. 
PORTAL DAÑADO. 209 | 510000             
  

 



  

      

Eo PROCESADOR DE | QuIMOrANOS LAPAROSCOPIA AGE 209 | 5250000 
| ERIN De ACAUCO 

CABMADE | PARAETUSACIÓN DE 
IROEANOS [ETUBACIÓN — | PACIENTE (PROTOCOLO 

como) 2000 | 519000 |50870.00 
  

Enlo referente a mantenimiento de Equipo Médico nstalaiones Físicas se ha invertido USOS92.665.55 de la 
manera sgulemes 

Año2018 $ 14,557.14 
  

  

  

  

EQUIP. MEDICO $3,697.74 
SERV. GRALES. $396.96 
COMPUTACIÓN 8 ANEXOS $527.68 
INFRAESTRUCTURA $9,934.76 
  

_añoz019 $ 78,108.41 
  

  

  

        
EQUIP. MEDICO. $12,788.10 
SERV. GRALES.. $ 295.00 

COMPUTACIÓN 8: ANEXOS. $9,872.16 
INFRAESTRUCTURA $ 55,153.15 
  

En elaño 2019 constan todas las obras de infraestructura requeridas para la autorización del permiso de 
Funcionamiento, debido as normas de Licenciamiento exgidas por la ACESS para Hospital Nivel 

“Detalle con facturas puede ser verificado en a información dela compañía. 

6. Nivelación de pasivos y pago a proveedores: 
Encada presentación de balances consta la información de pasivo 
presentó un descenso importante frenado en el año 2019, debido 

Pública de Salud apesar de que seregulaizó a presentación de información de prestaciones can el1ES5 que se 
venía presentando con retraso de dos meses en promedio. Además que, el mismo 1ESS a pesar de gestiones 
insistentes y quese, se comprometió  nvelarse en pagos hasta diciembre/2019 sin cumplio finalmente 

AÑO [TOTAL PASIVO. 

leuda que incluyen proveedores», que 
ta de pagos delas entidades de la Rec     

   
  

  

    

  

      

  

    
       



Reiterando que el incremento dela cartera en elaño 2019 se debe ala fata de pagos comprometidos por el 
1ESS antes Informado. 
Lo Imperativo de cumple con os crteis básicos contables mencionados en el numeral 2 - partida Doble y 
devengado ya queal recuperar stos valore en este siguientes periodos fiscales y no haberlos registrado, 
"parecerán como ingresos netos de la compañía que son tibutables e incrementan los valores de impuestos. 

a pagar ante elSA aparte de retar fiabilidad 2 información financiera de la compañía, 
.. Poner al díalas obligaciones laborales ante el Ministerio de Trabajo: 

Actualmente la compañía se encuentra con todas las obligaciones cumplidas ante el Ministerio de Trabajo 

Contamos con la autorización de trabajo para turnos de 8 horas de enfermería (antes de 6 horas). 
Autorización del Reglamento de Seguridad y Salud Ocupacional (Vigente) 
Conformación y registros del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. 
Planes de capacitación de Ley cumplidos de Cumplimiento de Capacitación de Riesgos Psicosociales 

y de Uso de Drogas. 
Lo que nos permite contar con una imagen integra 
de control. 

e
p
»
 

  las relaciones trabajador-empleador ante los etes 

Efectuar una reorganización de la plana de personal y reducirla alta rotación de médicos residentes y 
enfermeras. 

Coincidene con el numeral, se ha eliminado la ara rotación de médicos residentes y enfermeras que han. 
mantenido esabiiad; co la regularización de horarios que han permitido mejorarla cobertura médica en 
cumplimiento a los estándares de cobertura de profesionales médicos, residentes y de enfermería, en 
relación al número de pacientes atendidos y u condición. 
¡Conclusiones y Recomendacion:   
Conociendo el Balance General y Estado de Resultados del Periodo 2019, la evolución 
desde el inicio del período administrativo es el siguiente: 

AÑO | —Unrdad Bruta 
entes de impuestos. 
Y 15% trabajadores) 

2017 | UsDS598975. 
2018 | —usosses0z10 
2019] USDS125.950,06 

  

  

  

  

          

"Debo manifestar que la gestión efectuada en elaño 2018 fue de recuperación y corrección y, durant 
2019 se trabajó para que el recupero de Iiquidación cumpla los siguientes objetivos: 

1. Seguir pagando obligaciones atrasadas de Honorarios Médicos y de Facturas de Proveedores 
Involucrados en los trámites de Red de Salud. 

  

2. Con'a liquidez correspondiente ala compañía, poder dar la solución final a situación del terreno. 
sobre el que se encuentra el eíficio de MEDALSO SA, y poder iniiar nuevos proyectos de 
construcción. 

Debo enfatizar en que, sl 1ESS cumpla su compromiso de nivelarse hasta diciembre/2019 en pagos, ya se 
hubieran invertido los montos estipulados de aproximadamente USDSA0.000,00 para solución de terreno y 
pogo de impuestos y alcablas relacionados, y USDS25.000,00 más para el inicio del ar 

constructivo de amplación de MEDALSO S.A. con lo quel utilidad sería de USDS50.950.06. 

   



¡Como mensaje final de ste informe y del periodo administratwo, debo manifestar que mi actuar se ha 
enmarcado » como lo he mencionado a varios miembros de la Junta General» en velar por los intereses y 
beneficios de MEDALSO S.A. Medicina Alternativa Solidaria en su contexto total; esto es por 26 accionistas 
y 34 famila dependientes de la compañía através de su nómina de colaboradores, siempre cumpliendo la 
¡Norma de Ley por lo que, también exhorto a que en sus decisiones tomen en cuenta estos cánones. 

  

Espero este informe satisfaga sus necesidades de información y quedo presto a ampliaciones que requieran. 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 1 



ES 

Resolución No. SCVS-IRC-2017-00021489 

Dra, Julia Novillo Minche 
INTENDENTE DE COMPAÑIAS DE CUENCA 

  

CONSIDERANDO: 

QUE, la compañía “MEDALSO S.A. MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARIA" 
ue constituida mediante escritura pública otorgada en la Notaria Octava del cantón 
Cuenca el 28 de noviembre de 2000, e inscrta en el Registro Mercantl de Cuenca con el 
No 88 el 31 de enero de 2001 

QUE la compañía “MEDALSO S.A. MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARIA” 
ue DISUELTA POR INACTIVIDAD con la Resolución masiva No. SCVS IRC 18271 de 
01 de julio de 2018, inscrita en el Registro Mercanti de Cuenca bajo el No 485 el 11 de 
agosto de 2016, 

QUE, se han presentado a este Despacho tres testimonios de la escritura pública 
de reactivación de la compañía “MEDALSO S.A. MEDICINA ALTERNATIVA 
SOLIDARIA - EN LIQUIDACIÓN”. otorgada ante la Notaria Quinta del cantón Cuenca 
el 09 de agosto de 2017, con la solicitud de su aprobación. 

    

QUE, el numeral 12 de la Disposición General Cuarta de la Ley de Compañí 
incluye a la reactivación como uno de los actos societe requieren resoluch 
aprobatoría de la Superintendencia de Compañías, Valores y Seguros, en forma previ 
su inscripción en el Registro Mercantil. 

  

        

QUE, mediante informe SCVS-IRC-UCI-17-0337 de 19 de septiembre de 2017, la 
Unidad de Control e Intervención de esta Intendencia. indica que la compañía ha 
presentado los estados financieros y anexos comespondientes a los ejercicios 
económicos 2013, 2014 y 2015, y en vista de que no hay ninguna otra causa que 
Justfque la iquidación, considera que no existe inconveniente para que se continúe con 
el trámite de reactivación solicitado, 

QUE, la Unidad Juridica de esta Intendencia, al amparo de lo señalado en los 

aprobación 

  

360 de la Ley de la mater, sin existir otras causales que justifiquen la Iquidación, y 

Nros SCVS- 
de enero de 

En ejercicio de las atribuciones asignadas mediante Resolucione 
INAF-ONTH:2017-0139 de 03 agosto de 2017 y ADW 
2011, 

      

Cuenca Maru Cale3— 122 yA De Esta "ea [Ona



Sureristisorncia | 
RESUELVE: 

ARTÍCULO PRIMERO- APROBAR la REACTIVACIÓN de la compañía 
"MEDALSO S.A, MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARÍA - EN LIQUIDACIÓN”, en los. 
términos constantes en a referida escritura 

ARTÍCULO SEGUNDO. DISPONER que los Notarios Octavo y Quinta del 
cantón Cuenca, tomen nota al margen de las matrices de la escritura pública de 
constitución y de la que se aprueba, en su orden del contenido de esta Resolución 
Cumplido sentarán razón de lo actuado en las copias respectivas. 

  

   
  

ARTÍCULO TERCERO- DISPONER que la señora Registradora Mercantil del 
cantón Cuenca, proceda a Inscribir la referida escritura pública y esta Resolución 
archive una copia de dicha escritura y devuelva las restantes con la razón de la 
inscripción que se ordena, Tome nota de tal inscripción al margen de la constitución; y, 
cumpla con las demás prescripciones contenidas en la Ley de Registr, 

ARTÍCULO CUARTO - DECLARAR terminado el proceso de Iquidación, y dejar 
sin efecto el nombramiento del iquidador, dispuesto en la Resolución SCVS IRC 18.271 
de 01 de jullo de 2016, en lo la presente compañía, por cuanto no ha sido 
inscrito en el Registro Mercantl 

   

ARTÍCULO QUINTO.- DISPONER que se remita copia de la presente Resolución 
a la Dirección Zonal 6 del Semicio de Rentas Intemas, para los fines legales 
consiguientes 

  

COMUNÍQUESE, DADA y frmada en Cuenca, 11 de octubre de 2017 

Ltll 
Dra Julia Novillo Minchala 

  

Cueros Mauss Cel 3 — 123 y 06 Esto Vasa. (7) 20desy pera gabe 

 



DOY FE, QUE EN FECHA DE HOY 01 DE NOVIEMBRE DE 2017, HE DADO 
CUMPLIMIENTO CON LO ORDENADO EN EL ARTICULO SEGUNDO DE 
LA RESOLUCION QUE ANTECEDE. 

  

Cuenca, 01 de NOVIEMBRE de 2017 

  

Es 
Dr Homo Moscoso Jaramillo Ma 
Notario Detavo del Cantón Cuenca CUENCA EcUASO 

DOY FE: Que, he dado cumplimiento a lo dispuesto en la presente 
Resolución 

Cuenca, 7 de Noviembre — del 2017. 

DRA, MARIA CONSUELO CARRASCO PIEDRA. la 
NOTARIA QUINTA DEL. CANTON CUENCA. 

  

   

 



NOTARIA QUINTA CANTON CUENCA 
No. ESCRITURA 017OJ0100SPO4: 

Numérico 

  

     
Nata Ouinta 

PUENCA ECU/DA 

ESCRITURA PUBLICA DE 
REACTIVACION — de 
compañía denominada 
"MEDALSO S.A. MEDICINA 
ALTERNATIVA SOLIDARIA” 
EN LIQUIDACIÓN 
OTORGADA POR: 
CPA. OLGA BEATRIZ 
CUENCA PANAMA 
CUANTIA: 
INDETERMINADA 

DI: 3 COPIAS 
ASESOR: D,A. Z. 

En la ciudad de Cuenca, capital de la Provincia del Azuay, 

  

República del Ecuador, a nueve de agosto del año dos mil 
diez y siete, ante mí, Doctora Maria Consuelo Carrasco 
Piedra, Notaria Quinta — del cantón Cuenca, comparece 
la señora CPA, OLGA BEATRIZ CUENCA PANAMA, en su calidad 
de GERENTE GENERAL y como tal representante legal de 
*MEDALSO S.A. MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARIA” EN 
LIQUIDACIÓN, calidad que la justifica con los documentos que se 
agregan como habilitantes, a nombre y en representación de la 
citada compañía. La compareciente declara ser de nacionalidad



  

ecuatoriana, mayor de edad, de ocupación/profesión: 
contadora/cpa, domiciliada en la ciudad de Cuenca, hábil en 
derecho para contratar y contraer obligaciones, a quien de 
conocer doy fe en virtud de haberme exhibido sus documentos 
de identificación, cuyos certificado electrónico de Datos de 
Identidad Ciudadana emitido por la Dirección General de 
Registro Civil, Identificación y Cedulación - República del 
Ecuador se agrega a esta escritura como documento 
habilitante, Advertida la compareciente por mí la Notaria, de los 
efectos y resultados de esta escritura, así como examinada que 
fue en forma aíslada y separada de que comparece al 
otorgamiento de esta escritura sin coacción, amenazas, temor 
reverencial, ni promesa o seducción, me solicita que eleve a 
escritura pública la minuta que me entrega y que copiada dice.- 
MIN UTA .- SEÑORA NOTARIA PÚBLICA QUINTA DEL 
CANTON CUENCA: En el protocolo de instrumentos públicos de 
la Notaría a su cargo, sírvase Incorporar uno de REACTIVACION 
de la compañía denominada "MEDALSO S.A. MEDICINA 
ALTERNATIVA SOLIDARIA” EN LIQUIDACION, contenido en 
las siguientes cláusulas: — PRIMERA.- COMPARECIENTE: A la 

  

celebración del presente instrumento, comparece la señora CPA. 
OLGA BEATRIZ CUENCA PANAMA, en su calidad de GERENTE 
GENERAL y como tal representante legal de "MEDALSO S.A. 
MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARIA” EN LIQUIDACIÓN, calidad 
que la justifica con los documentos que se agregan como 
habilitantes, a nombre y en representación de la citada 

  

compañía. La compareciente es ecuatoriana, de estado civil 
liada en la ciudad de Cuenca. Se 

  

casada, mayor de edad, dor 
deja constancia que a pesar de que la citada compañía se



encuentra en proceso de liquidación, no se ha inscrito enffglayín £5 ¡>> 
Registro Mercantil de Cuenca el nombramiento de liquidada 

como se prueba con el documento adjunto, razón por la que 
Interviene en este Instrumento la citada Gerente General. 
SEGUNDA.- ANTECEDENTES: Para los efectos legales de esta 
escritura, se anotan los siguientes antecedentes: a) Que la 
compañía “MEDALSO S.A. MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARIA”, 
se constituyó con domicillo en la ciudad de Cuenca, mediante 
escritura pública celebrada ante el señor Notario Público Octavo 
del cantón Cuenca, doctor Homero Moscoso Jaramillo, el veinte y 
ocho de Noviembre del año dos mil, escritura inscrita en el 
Registro Mercantil de Cuenca, el treinta y uno de Enero del año 
dos mil uno, con el número ochenta y seis; b) Que la 
Superintendencia de Compañías, a través del señor Intendente 
de Compañías de Cuenca, mediante Resolución número 
DOSCIENTOS SETENTA Y UNO, del uno de Julio del año dos mil 
diez y seis, ha declarado disuelta y ha ordenado la Ilquidación de 
la compañía citada en el literal anterior, por encontrarse incursa 
la causal invocada en la propia resolución, la que se encuentra 
inscrita en el Registro Mercantil del cantón Cuenca, el once de 
Agosto del año dos mil diez y seis; y, c) Que conforme aparece 
de la copia del acta que se adjunta, los accionistas de la 
compañía, en sesión de Junta General Extraordinaria celebrada el 
Veinte y tres de Junlo de dos mil diez y siete, fundamentados en 
lo dispuesto en el Art. 374 de la Ley de Compañías, considerando 
que “MEDALSO S.A. MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARIA” EN 
LIQUIDACION, ha superado la causal que motivó su disolución y 
no se encuentra incursa en ninguna otra de las previstas en la 
Ley, resolvieron reactivar la citada compañía. TERCERA.-



DECLARACION BAJO JURAMENTO: Con los antecedentes 
anotados, la compareciente señora CPA. OLGA BEATRIZ CUENCA 
PANAMA, en su calidad de Gerente General y como tal 
representante legal de *MEDALSO S.A, MEDICINA ALTERNATIVA 
SOLIDARIA” EN LIQUIDACIÓN, fundamentada en lo dispuesto 
en el artículo trescientos setenta y cuatro de la Ley de 
Compañías y dando cumplimiento a lo resuelto en la Junta 
General Extraordinaria de accionistas de la citada compañía, 
celebrada el veinte y tres de Junio del año dos mil diez y siete, 
bajo juramento declara: a) REACTIVADA a "MEDALSO S.A 
MEDICINA ALTERNATIVA SOLIDARIA” EN LIQUIDACION; b) Que 
todos los accionistas de la compañía son de nacionalidad 
ecuatoriana; y, c) Que la compañía de su representación no tiene 
contratos pendientes con el Estado nl con ninguna Institución del 
sector público. CUARTA.- La cuantia de este instrumento es 
indeterminada. Usted, señora Notaria, se dignará agregar las 
demás cláusulas necesarias para la plena validez de la presente 
escritura. Hasta aquí transcrita la minuta que ha sido 
elaborada y suscrita por el Doctor Pablo Regalado Peñaherrera, 
con matricula profesional número cuatrocientos noventa y cinco 
del Colegio de Abogados del Azuay, que junto con las 
enmiendas, aclaraciones y precisiones requeridas por las partes, 
queda elevada a escritura pública con todo el valor legal, Junto 
con todos los documentos habilitantes y anexos incorporados a 
ella y solicitados por las partes Para el otorgamiento de la 
presente escritura, se observaron los preceptos legales aplicables 
al caso, hecho que bajo juramento compareciente manifiesta 
que para efectuar la presente escritura la Notaria requirió el 
cumplimiento de todas las solemnidades legales del instrumento



público y la compareciente la cumplió. A CONTINUACION $ 
/ DOCUMENTOS HABILITANTES Motara Quinta 

/ CUENCA EOUADOS 

   



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ANEXO 2 



   lca 
ANAIS ESCALA Cuenca, 08 de diciembre de 2019 

No. de oficio MEDSUR-GER-2019-203 
Doctor 
Paúl Granda López 
Presidente del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (LE.S.S.) 

Lo saludamos desde la ciudad de Cuenca quienes hacemos MEDALSO S.A. Medicina Alternativa 
Solidaria (Clínica Médica del Sur) los que, como prestadores complementarios de la Red Pública 

le hace cuatro (4) años con 
m una amplia cartera de especialidades y con la Coordinación Provincial de 

Prestaciones del Azuay, se está trabajado para incorporar nuevas especialidades y brindar una 
mejor atención. 

  

   

El 12/noviembre pasado mantuvimos una reunión con el Dr. Caríos Orellano y el Dr. Victor Castilo 
para exponer los siguientes problemas críticos: 

a) El retraso en el pago de atenciones brindadas a sus afilados, que alcanza los 
USD$351.480,59 y que ha afectado sensiblemente la liquidez de nuestra compañía. 

b) La suspensión por parte del IESS en la derivación de atenciones a sus afiados hacia 
nuestra casa de salud, desde el mes de octubre hasta la fecha, de la que no hemos sido 
informados ni notificados sobre la causa para ello. 

En esta reunión se comprometieron a ponerse al día en los pagos atrasados hasta fines del mes 
de diciembre, y nos informaron verbalmente que la suspensión de atenciones obedecía a_una 
disposición emitida en las oficinas centrales en Quito, aduciendo que en el proceso de renovación 
del convenio de prestaciones, no presentamos oportunamente el Permiso de Funcionamiento 
vigente; problema que dilucidamos en la reunión y que le hacemos partícipe: 

  

1. En octubre/2018 el IESS inicia la actualización de la cartera de servicios para la renovación del 
convenio de prestaciones, y exige como requisitos habilitantes: disponer del Permiso de 
Funcionamiento vigente, y acreditarnos como prestadores complementarios de la Red Pública 
Integral de Salud ante el Ministerio de Salud Pública. Cumpliendo con los requisitos exigidos, 
entregamos la información y documentación a los inspectores del ¡ESS en su debido momento 
(Anexo 1: trámite a inspectora Dra, Patricia Escandón el 21/noviembre/2018 / Anexo 2: envío 
de información al inspector Odont. Sebastián Toledo el 23/noviembre/2018) 

Cabe mencionar que por precaución, en el mes de junio/2018 MEDALSO SAA. solicitó a la 
Agencia de Aseguramiento de la Calidad de los Servicios de Salud y Medicina Prepagada 
(ACESS) - ente encargado de otorgar los permisos de funcionamiento -, una inspección de 

control y salvo leves acotaciones de mantenimiento que requirieron a esa fecha, nos 
encontrábamos en condiciones óptimas para la renovación del Permiso de Funcionamiento por 
el año 2019 (Anexo 3: trámite de Inspección de control de fecha B/junio/2018), 

2. En noviembre/2018, y 45 días antes de la caducidad del permiso de funcionamiento 
(Tlenero/2019) pedimos la inspección para la renovación del permiso por el año 2019; 
inspécción que la ACESS efectúa el 28/diciembra/2Q1A an la mua infreman ma a finas da. 

 



m sur 
'NOUSMETEIZ08 han reformado los lineamientos de inspección para establecimientos de salud 

en lo competente al Nivel 1! - Hospital General - al que correspondemos, nos exigieron: 

  

a. Crecer de 2 a 7 cubiculos de atención en el área de Emergencia. 
b. Remodelar el área de Esterilización de Instrumental y Equipos Quirúrgicos. 
€. Remodelar el acceso a Quirófanos desde la Sala de Labor de Partos. 

Requerimientos que exigieron trabajos constructivos importantes cuya ejecución 
constataron los inspectores del IESS en sus visitas, con el atenuante de que, la misma 
ACESS en vista de la complejidad de los trabajos, jamás suspendió el Permiso de 
Funcionamiento, condicionándonos a que se ejecuten los trabajos en los siguientes 90 días 

desde la inspección y nos permitió seguir atendiendo a nuestros pacientes con normalidad. 
(Anexo 4. envío de respaldos de 11a inspección y re-inspección a inspectora Dra, Patric. 
Escandón el O4/febrero/2019). 

3. Cumplido el plazo, a Inicios de marzo/2019 solicitamos a la ACESS la re+inspección para 
constatar la culminación de los trabajos requeridos, obteniendo sin problema la renovación del 
permiso de funcionamiento; documento que aparece en el sistema informático de la ACESS 
en el mes de mayo/2019 para ser descargado, y el que inmediatamente a su recepción se 
envia a la Coordinación Provincial de Prestaciones del Seguro de Salud Azuay. quienes 
exigieron presentarlo como hablitante con los oficios de ingreso de trámites de prestaciones 
del mes (Anexo 5: envío de respaldos de regularización con oficio de ingreso de trámite 
1No.22339 / Anexo 6: envio de Permiso de Funcionamiento 2019 con el oficio de ingreso de 
trámite No. 22676) 

  

Los documentos justificativos citados fueron remitimos al Dr Caros Orellana el 
14/noviembre/2019 ingresados con documento IESS-GDA-2019-11183-E, pero no hemos 
obtenido respuesta hasta el momento (Anexo 7: Hoja de Ruta y oficio detallado).    

Por lo expuesto Dr. Granda, evidenciando con claridad que hemos cumplido con la norma de 
Ley y los requisitos exigidos, apelamos a su sensibilidad y buen criterio solicitándole de la 
manera más encarecida y urgente, oficiar a quien corresponda la re-hablitación de derivaciones 
y demás atenciones para con nuestra institución. 

  

Quedando siempre prestos a ampliar cualquier información requerida, anticipamos nuestro 
agradecimiento por su gestión. 

¡ON 
ing Ribera Pula C 
Gerente General 

Cl. 0102420023 
Email: gerenciaOmedicadelsur med.ec 

  

>.
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Cuenca, 27 de febrero de 2020 

  

No. de oficio MEDSUR-GER-2020-212 
Doctor 
Paúl Granda López 
Presidente del Consejo Directivo del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (.E.S.8.) 

Reciba cordiales saludos de MEDALSO S.A. (Clínica Médica del Sur) de la ciudad de Cuenca quienes, 
antecediendo nuestras disculpas, nos vemos en la obligación de distraerio nuevamente, en vista de que 

no obtenemos respuesta al pedido de re-actvación del convenio de prestador complementario que con 
oficio MEDSUR-GER-2019-203 de fecha G/diciembre/2019 enviamos a su persona — con todos los 
respaldos y anexos ; a pesar de haber sido tema principal de tratamiento con ia Dirección Provincial y 
la Coordinación Provincial de Prestaciones del Azuay en reunión mantenida el 12/n0vembre/2018, 
¡Como breve antecedente indicare. 
1. En octubre/2019 nos suspenden el convenio como Prestadores Extemos y por tanto la derivación 
de pacientes de hospitalización y el agendamiento en Consulta Externa; ante esto solictamos a la 
Coordinación Provincial de Prestaciones con documento IESS-GDA-2019-10475-E ingresado el 
2Aloctubre/2019, nos informe la causa de esta suspensión - sin tener respuesta hasta el momento- 

  

2. En vista de no obtener respuesta, solicitamos a la Dirección Provincial na reunión que se realizó 
el 12/n0viembre/2019 y en la que, por parte de la Coordinación de Prestaciones, se adujo que es 
na disposición desde oficinas centrales en Quito, indicando que no disponiamos del permiso de 
Tuncionamiento del año 2019 al momento de la inspección de re-acreditación Se informó al Or 

Carlos Orellana que si disponemos de dicho documento y que lo podemos presentar, ante lo que 
solcó a la Coordinación Provincial de Prestaciones que, se re-acive el convenio una vez se lo 
presente. Mediante documento IESS-GDA-2019-11183-E en fecha 14/noviembre72019 ingresamos 
a Dr. Caros Orelana todos los respaldos del caso. 

  

En la reunión del 12/noviembre/2019 también se comprometió el envío de una comisión de Control 
Técnico para determinar problemas operativos y encontrar sus soluciones, pero tampoco se ha 
llevado a cabo a pesar de haberla puntualizado en el documento IESS-GDA-2019-11183-E 

  

3. Sin tener respuestas, nuevamente y mediante documento IESS-GDA-2019-11666-E ingresado el 
28/noviembre/2019 y dirigido a la Coordinación Provincial de Prestaciones, se solicita que se nos 

informe la causa de la suspensión del convenio de prestaciones - sin respuesta aún-; también se 
ingresa el Sidiciembre/2019 el documento IESS-GDA-2019-12000-E digido al Dr Orellana 

solicitando que nos formalicen la causa concreta de la suspensión del convenio, esta vaz apelando 
al mismo convenio de prestaciones que en su cláusula Duodécima de las Relaciones entre las 

Partes, en su numeral 12.03 especifica y cito 

42.03 Todas las comunicaciones entre las partos se realizarán por escrito, y su notificación 
podrá realizarse en persona, vía fax, vía correo electrónico” 

Sin tener respuesta aún. 

4. El Directorio de la compañía autorizó que se haga conocer a su persona de esta circunstancia y.



a través de la Dra. Alexandra Urgilés, que diligenció su andisis al Director 

  

5. Haciendo el seguimiento del caso, se consul a la Dra. Patricia Escandón - funcionaria a cargo de 
acreditaciones -, quien el 12/diciembre/201 informa que se han suspendido los trámites por cierre 

de año y que debe gestionarse desde el mes de enero/2020 

  

$. Ante la incertidumbre de no conocer las causas, pedimos nuevamente cía a la Coordinación 
Provincial de Prestaciones y con fecha sábado 4/enero/2020 en sus oficinas nos reunimos contando 
conia Dra. Patricia Escandón - funcionaría a cargo de acreditaciones », y el Dr. Juan Pablo Carabajo. 

—líder de auditoria -, quienes explican; 

  

a. Dra, Escandón; que toda la documentación de reactivación se ha enviado a Quito y, que 
esperan resolución desde oficinas centrales hasta meciados del mes 

  

(mal trato) y Traumatología (represamiento en programación de cirugias): personalmente informo que no hemos recibdo notífcación alguna. y que nos comprometemos a solucionar 
estos problemas para mejor y mayor aglidad de servicio, medidas que tomamos 
¡nmeciatamente. 

lí. Que existe una glosa alta en los trámites presentados: formo mediante reportes entregados 
al Dr. Carabajo que, la glosa promedio en hospitalización lega al 10.58% que evidencia que 

la hemos bajado en relación a años anteriores y que, la glosa mayor se presenta en consulta 
extema con un 33.6% debido a problemas de procesamiento de información y documentos 

del sistema informático adquirido exclusivamente para este segmento de atenciones, siendo. 
mi propuesta que — de ser esta la causa de la suspensión -, nos suspendan las atenciones 

de consulta extema y no de hospitalizaciones; attemativa que indican la analizarán 

  

7. El día 1S/enero/2020 se consulta nuevamente a la Dra. Escandón sobre la resactivación, quien 
indica que probablemente tendrán respuesta a fin de mes, no obstante, al finalizar enero, indica que 
probablemente hasta mediado de febrero/2020 se tenga resolución desde Quito y, consultada el 
14/ebrero/2020, informa nuevamente que talvez se tenga resolución a fin de mes de febrero, 

Como podrá apreciar Dr Granda, la falta de información y el amplio tiempo de gestión nos obiga a 
solicitar su intervención, conociendo además que otros prestadores ya han sido re-activados y en 

inferiores condiciones que la nuestra; pues finalmente no sabemos a qué atenemos y por tanto darlas 
soluciones pertinentes, siendo nuestro temor que, por esta misma falta de información, se aduzca falta 
de gestión del prestador y nos cierren deintivamente el convenio de prestaciones sin haber sido 

úotiicados formalmente sobre las causas de suspensión y peor aún, sin la posibilidad de coregiras. 

Agradezco su atención y quedo atento us valiosos comentarios y gestones 

   

 


