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Sefiores accionistas:

Cumpliendo disposiciones legales y estatutarias presento a vuestra
consideracion el informe econémico por el gjercicio fiscal 2014.

1. ANALISIS DE LAS CIFRAS

Las cifras que presentamos en los estados financieros se comparan con las del
afio inmediatamente anterior. Igualmente certificamos que los estados
financieros no contienen vicios, imprecisiones o errores gque impidan conocer la

verdadera situacion patrimonial o las operaciones de 1a Clinica de Médica dei
Sur MEDALSO S.A

ESTADO DE RESULTADOS

INGRESO HISTORICO
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Los ingresos totales de la Clinica tuvieron una variacion de $ 78,866.38

Representando un aurmento del 15% sobre los registrados en el afio 2013.
Cabe recalcar que en los ingresos del afio 2013 no consta la retencidon de

honorarios que se realizada a |08 socios dicha cuenta esta reflejada en una
cuenta de pasivo.

GASTOS:

HISTORIAL DE GASTOS
(SMILES)

$950,738.24

$851,617.29 $875,450.56
- _ $804,601.87

$635,839.15 2068,487.23

GASTOS

#2009 m2010 w2011 - 2012 m2013 m2014

Los costos y gastos asociados a la prestacion de servicios de salud se ubicaron
en % 950,738.24 frente a los § 875,450.56 del ano
inmediatamente anterior, lo que muestra un aumento del 18%.

Este resultado obedece al programa de negociacion con los proveedores, asi
como un manegjo de inventarios.
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RESULTADOS

HISTORIAL RESULTADQS
2009-2012

42,116.61 .
’ _ ’ $39.864.85

$25,388.23

$8,150.25
54,751.55

5-6,754.13

®009 w2010 w2011 201 m2013 82004

El resultado neto del ejercicio alcanzd una cifra de $ 8,160.25 Este resultado,
enmarcado en el importante desarrollo en infraestructura de la Clinica, es
alentador y plantea enormes retos para la proyeccion de crecimiento del afio
2015.

En Enero del 2014 se continua pagando el préstamo al Banco del Austro por La
Compra del Inmueble por un valor de $ 58,717.52 .

La cuenta Retencion Honorarios se encuentra en el pasivo, en el afio 2014 se
ha retenido por ese concepto la cantidad de  § 11,637.30
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CIFRAS DEL BALANCE

ACTIVOS FIJOS

ACTIVOS FIJOS
2010-2014

$853,930.44

5823,595.37 582000055

$ 387,649.86
§337,921.72 :

o010 w2011 w2012 2017 w2014

Los Activos Fijos tuvieron un incremento de $ 27,989.49; representando un
porcentaje del 26% respecto al afio inmediato anterior

DIRECCION COMERCIAL Y DE MERCADEO

En el afo 2014 tuvo cambios particulares y positivos generados por
variaciones gue tanto al interior como al exterior de nuestra institucion se
produjeron, demostrandonos que estos cambios nos llevan siempre a mejorar
procesos y buscar alternativas que producen finalmente buenos resultados.
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Como todos los anos se renegociaron las condiciones tarifarias con los
diferentes clientes, fortaleciendo la alianza con algunos de elios en

Especial con aquellos que hacen parte de nuesiro mercado objetivo,
permitiendo esto un mayor ndmero de atenciones, pacientes y por ende
facturacién. Se incluyeron nuevas servicios en los acuerdos con algunos de los
convenios

Actuales y se continudé con la comercializacidén de nuestro portafolio de
servicios a potenciales clientes.

Se continud con la programacién de capacitaciones de procedimientos de
atencidn y autorizaciones con diferentes aseguradoras y empresas en convenio

por cambios en los modelos de atencidn o retroalimentacion de los procesos ya
existentes.

Se prestd especial atencién a la busqueda y desarrolio de estrategias para dar
respuesta eficaz y eficiente a las diarias solicitudes de cotizaciones que nos
realizan los pacientes, los administradores de planes de beneficios y los

meédicos adscritos, pudiendo en ia gran mayoria de los casos dar respuesta en
el mismo dia de |a solicitud.

SISTEMAS

Al 31 de diciembre de 2014 el software que ha adquirido ta Clinica se
encuentra con las respectivas licencias de uso.

El sisterma de computacidon se encuentra integrado al 100% en todas tas areas,
el respaldo de la informacion es automatica y el Ing. Juan Carlos Pesantez,
presta sus servicios de mantenimiento brindando un soporte todos los
requenmientos que la administracion ha solicitado, el programa es de

propiedad de la Clinica, sin embargo los codigos fuentes son de propiedad de
su autor, el ing. Pesantez.

2. DIRECCION CIENTIFICA
INDICADORES GESTION HOSPITALARIA

La Clinica ha generado estrategias para garantizar el cumplimiento de
las politicas y metas establecidas, cumplienda con los principios de
accesibilidad, continuidad, oportunidad, pertinencia y seguridad en
salud. Fortaleciendo servicios como: Ginecologia, Traumatologia,
Cirugia Plastica, Pediatria Medicina Interna entre otros. Pese a la
problematica que enfrenta el Sistema General de seguridad Social en
Salud, a la baja demanda de pacientes, a los inconvenientes
presentados con los pagadores principalmente el recaudo de cartera y
los multiples factores que afectan la prestacién de los servicios de salud.
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Durante el periodo ha evaluar, el area asistencial de [a Clinica Meédica
del Sur (MEDALSO S.A) ha presentado un comportamiento similar a los
afios anteriores, con fluctuaciones leves de la cantidad de actividades
generadas en los distintos servicios.

CONSULTA EXTERNA Comportamiento

CONSULTA EXTERNA 2014
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Para esta vigencia la consulta especializada presenta un promedio
mensual de 1251 consultas médicas especializadas; durante el afio
2014, la clinica presento un total de 15009 consultas especializadas
dando una respuesta adecuada y oportuna a la poblacién demandante
de los servicios. Continuando la accesibilidad, oportunidad en la consulta
externa y reduciendo los tiempos de espera. La oportunidad se
encuentra en 8.6 dias, siendo satisfactoria ya que el hospital cuenta con
una gran demanda principalmente para las consultas de Ginecologia,
Pediatna Cardiologia, Traumatologia, Otorrionolaringologia,
Rehabilitacion.
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CONSULTA EXTERNA ANUAL

CONSULTA EXTERNA
2012-2014

13167 15468

15009

BPCAONS LA

w2012 & M)A 1A

En el ano 2014 existe disminucion en el numero de atenciones de un
28% con respecio al aho 2013

SERVICIQ DE EMERGENCIA

COMPARATIVO MENSUAL 2014

u
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EMERGENCIAS MENSUALES
2014

150

134

127 l‘

Por la ubicacion estratégica y el tipo de complejidad que se maneja la
institucion, se recibe un promedic de 114 usuarios mensuales, observando que
se utiliza al 100% la capacidad instatada como se refleja en los meses de
Enero y Marzo del 2014. A su vez la institucion cumple con la politica de
accesibilidad e integralidad en |la atencion, siendo la principal puerta de acceso
el ingreso por

Urgencia con cero barreras de acceso.

COMPARATIVO ANUAL

1203
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COMPARATIVO ANUAL
2012-2014

1785

1362

0L 2013 2014

La disminucion total del 2012 VS 2014 es de un 30%.

El afio 2012, presenta disminucion en 30% el nimero de emergencias frente al
afio inmediatamente anterior.

COMPARATIVO 2009 — 2014 SERVICIO DE HOSPITALIZACION
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COMPARATIVO ANUAL EGRESOS HOSPITALARIOS

2009-2014
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Comparativo Mensual 2014 Pacientes Hospitalizados
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PACIENTES HOSPITALIZADOS 2014
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Seguimiento de indicadores de calidad como:

» Elpromedio de dia estancia por paciente fue 2 dias promedio de
estancia hospitalaria, estando clasificada dentro de una estancia corta y
se mantiene en el periodo

+ (iro cama o indice de rotacion promedio de todos los servicios de 6,
nos permite conocer la utilizacidon de cama mes de un servicio a Nivel
institucional.

o El porcentaje ocupacional nos permite conocer el grado de utilizacion
del recurso cama disponible en el hospital siendo de 93%.

» Lamorialidad hospitalaria se ha mantenido por debajo de los
estandares de alta.
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PROCEDIMIENTOS QUIRURGICOS

HISTORIAL DE CIRUGIAS

2006-2014
860
838 820

Al 724

ey 681

¢ II | |
N CIRUGHAS

W2006 E2007 ®2008 7000 w010 W2011 2017 w2013 mrola

En el servicio quirQrgica se observa una disminucion del 9% en el total de
Intervenciones con respecto al afio 2006

Durante el afio 2014 se atendieron un total de 566 pacientes, una disminucién
De! 8% con relacion al ano 2013 (22).

Este Departamento, a través de la gestion que realizan las especialidades
quirlrgicas, muestra un positive balance con magnificos indicadores y
cumplimiento de objetivos asistenciales y de desarrollo cientifico, que beneficia
a los pacientes que acuden a la Clinica, al desarrollo tecnolégico institucional y
por supuesto, al personal cientifico vinculado.
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DEPARTAMENTO DE NEONATOLOGIA

HISTORIAL NEONATOLOGIA
2011-2013

51

13
9 -

N"HACIENTF

w201l W07 =W201% 2014

Los pacientes hospitalizados en Neonatologia fueron 51 con un promedic de
giro cama en hospitalizaciones de 4.dias y promedio mensual de
hospitalizacion de 2 pacientes. Dichas hospitalizaciones aumentaron con
respecto al afo 2013 en un 51%.

La Unidad de Neonatologia en la actualidad es el principal fuente de ingreso de
la clinica

DEPARTAMENTO DE CUIDADOS IINTENSIVOS

N
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HISTORIAL CUIDADOSINTENSIVOS
2011-2014

22011 w2012 w2013 - 2014

Los pacientes hospitalizados en la Unidad de Cuidados Intensivos fueron 16.
Dichas hospitalizaciones se mantuvieron con respecto al aric 2013 ; Los

ingresos generados por esta area comprende el principal ingresc de Nuestra
Institucidn.

SERVICIO FARMACEUTICO

16
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INVENTARIOS
2009-2014
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£90,97 7,430 592 54717

SR3076.78
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Para el afio 2014 en el servicio farmacéutico de la clinica se dieron cambios
importantes, por primera vez el servicio es dirigido por un quimico farmacéutico
lo gue le dio una vision diferente a la farmacia, dandole un enfoque en donde lo
administrative y lo asistencial tienen la misma importancia.

Caon el animo de mejorar algunos inconvenientes cbservados en &l 2014, unao
de los principales objetivos era mejorar el relacionamiento del servicio, para
que a su vez la cadena de abastecimiento de la clinica fluyera sin mayores
tropiezos y los faltantes desaparecieran del dia a dia en la institucion

3.- Perspectivas Futuras

Los resuitados obtenidos en el presente ejercicio son muy satisfactorios, la
empresa estd organizada a fin de seguir presentando resultados positivos
futuros, logrande incrementos importantes en los afios venideros.

= Se continua pagando el terreno comprado a la familia Serranc Moleira
en un plazo de 10 aries

» Se solicitara a los profesionales ingenieros civiles, arquitectos, un
anteproyecto para la construccion del nueve edificio.

+ Se firmara el convenio con el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social y
con el Ministerio de Salud Publica.

+ [Equipamiento de la Unidad de Cuidados Intensives, Quirdfano,
Emergencia y Neonatologia para ofrecer servicios de calidad
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4.- Asuntos de Orden Legal.

Se encuentra en tramite la transferencia del terreno a nombre de la Institucion.

5.- Justificacion.

Los informes de este presente afio no se pudieron entregar a tiempo debido al
problema por el AUMENTO DE CAPITAL mediante el aporte en especie
(INMUEBLE) que lo realizan los diecinueve accionistas a favor de la clinica,
pero mas resulta que la escritura en referencia no se puede inscribir por
contener la misma tres errores sustanciales, los cuales tenemos que subsanar
Unica y exclusivamente por medio de una escritura aclaratoria en la cual tienen
que firmar los diecinueve accionista en referencia (Por el accionista fallecido
Dr. Jauregui, deberan comparecer las tres herederas, esto es, Maria Paz
Jauregui Calle, las menores Antonia Jauregui Calle y Constanza Jauregui
Tama, las dos ultimas representadas por sus madres), los errores constantes
en la escritura hacen referencia a los puntos siguientes:

UNO.- Que el antecedente de dominio inscrito bajo el nimero Mil Quinientos
Setenta y Tres (1573), es de fecha 23 de Febrero del 2001, y no como
erroneamente consta en la escritura materia de la aclaratoria, es decir, en
fecha 13 de Febrero del 2001.

DOS.- Corresponde citar como antecedente de dominio la escritura de
rectificacion de compraventa autorizada por el Dr. Eduardo Palacios Mufioz, el
Catorce de Febrero del 2001 e inscrita en el Registro de Propiedad numero
UNO del canton Cuenca, el 26 de Marzo del 2001, bajo el nimero Dos Mil
Trescientos Noventa y Cuatro (2394).

TRES.- En la escritura objeto de la aclaratoria errobneamente al referirse al
lindero Este se establece: LINDERO ESTE, en parte con terrenos de Max
Ovidio Palacios, y en otra con los de Gonzalo Feican, en dieciocho metros
veinte centimetros, cuando en realidad lo correcto y corresponde en base a
escritura de rectificacion es: LINDERO ESTE, con terrenos de Max Oviedo
Palacios, en parte y en otra con los de Gonzalo Feican, en una extension de
veinte y nueve metros sesenta centimetros, en parte, y en once metros veinte y

seis centimetros en otra, lo cual da una extension de cuarenta metros con
ochenta y seis centimetros.
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8.- Agradecimiento.

Es muy grato para mi entregar la empresa con un balance que refleja una muy
buena situacion financiera, la cual se ve refiejada en su importante avance ano
a afio desde que la tomamos a nuestro cargo.

Entregamos esta empresa con endeudamiento bancario. debido a
adquisicién del terreno de la familia Serranc.

la
La empresa se encuentra al dia en el pago de abligaciones a sus empleados.

proveedores, el instituto Ecualoriano de Sequridad Social y el Servicio de
Rentas Internas.

En esta administracion se elabord el Reglamento Seguridad y Salud de ios
trabajadores y Mejoramiento del medio Ambientec de trabajo, se aprobd o

estudio de Impacto ambiental solicitado por la Comisidn de Gestidon Ambientay
cGA.

Dejo constancia de mi agradecimiento a todos y cada uno de los Socios
Accionistas de Medalso y en especial al Dr. Holger Dutan presidente de ia
institucién, asi como a lodos los Médicos Asociados y Medicos Externos por su
importante apoyo en |a productividad de la Clinica.

Un agradecimiento especial al Dpto. Administrativo, a la Sra. CPA. Silvia
Moncayo, Contadora de la [nstitucién y a la Sra. Marina Yunga

Muchas gracias al Ing. Carfos Tixi, Comisario de la empresa gquien nos ha
ayudado y respaldadoc en nuestra fabor, can su guia y orientacién y nos ha
permitido mantenernos actualizados con los cambios laborales, tributarios vy
financieros que dia a dia se presentan en nuestro pais.

Atentamente,

CPA. Qlga Cuenca P.
GERENTE GENERAIL
MEDALSO S5.A

Cuenca, 06 de Octubre det 2016
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