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Ciudad.
De mis consideraciones:

Durante el afio 2012 la empresa MOMPO TRAVEL CIA LTDA, logré cumplir con sus objetivos en
ventas, mejorando significativamente nuestros resultados en comparacidn cen los afios anteriores.

Se aplicaron varias estrategias como fueron; el incremento de clientes frecuentes, mejor calidad
de servicio, capacitacién en ventas, procesos internos eficientes y sobre tode formar un gran
equipo de trabajo.

Se ha cumplido a tiempo con nuestras obligaciones tanto con nuestros empleados como con los
proveedores y el estado.

En este afio vamos a implementar nuevas acciones para mejorar nuestro servicio aun mas y
satisfacer a nuestros clientes que son el pilar de nuestra empresa.

Atentamente
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'Silvfa Parra
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