INFORME DE ACTIVIDADES DEL COMISARIO PERIODG 2018

1.-DATOS INFORMATIVOS:

1.1 Ingtitucidén “Compefie de Taxis “Cabrerz Oreltana Colishuaze” SA.
1.2. Pericdo: 13 de enero 2l 31 de diclembre de! 2018

1.3. Responsable: Eddy Patricio Guamén

1.4, Funcién: Comisario

1.5. Fechz del informe: 01 de febrero dei 2012

2.-Motivo del informe: Boner a conocimiento de iz Asambles General de Sociosfa de Ia
Compafila de Taxis “Cabrers Orellanz Collahuazo™ SA. Las actividades desarrolladas por esta el
Comisario desde ef 13 de enerc 2l 31 de enero del 2018,

ANTECEDENTES: Bl 13 de enero del 2018 fui designadeo en ausencia por La Asambles Generaf
de Socios/a como COMISARIO de la Compaiiiz, cargo que lo he venido desempefiando con
absoluta responsebilidad. Apegado siempre 2 las reguisciones establecidas en of Estatuio de
ruestra Empresa. Por o cugl elevo et presente informe de aciividades realizadas en este
periodo

3.-AUTWVIDADES DESARROLLADAS

1. Se coordiné reaslizando un trabajo muy positivo coordingndo siempre con s Dirigendia,
compafieros socios v trabajadores gue prestan en nuestra Compafils

» Se dic cumplimiento & las feyes, reglamentcs v normativas vigentes encaminadas a
iograr &f blenestar individual v colectivo de compafieros/z socios sccionistas.

# Se buscd asescramientio v apove tanto de la aprovechando de las experiencias de
quienes ya han hecho dirigencia

¥ Se cumplid con las obligaciones financieras, pagande en forms oportunz ias {asas
consideradas por la Superintendencia y &i SRL

» Se instruyd en sesiones ordinarias v extraordinarias z los compafierss socios
accionistas pars que instruvan & sus choferes sobre iy calidad v calidez que sz debe
brindar a nuestros usuarios.

¥ Se informd oportunamente s fa Dirigencie sobre ef comportamiento tanto de socios

zccionisias como de los choferes gue prestan servicios como trabajadores an nuesira
Empresa sobre casos no adecuados al servicio de nuesiros clientes

> Se realizaron informes de segulmiento a determinados choferes que ne presteban un
servicio de calidad v calidezr © que en su defecio daban mucho que decr en «f
estacionamiento.

& Supersdos los inconvenientes, se manfuvo uns armonica coordinacidn tanto con las
autoridades del Ramo también come con e Presidente vy Gerente de nuastra Empresa.

> Se participd en las diferentes programaciones gue planificd Iz Dirigencia de nyestra
Compafiz

»  Se rezlizaron controles periddicos en el estacionamiento nara la observancis de s
nresentacidn gersenal tanto de vehiculos como del personal gue presian servicies en
iz Compafifa.



> 5e ha dialogado permanentemente con nuestros usuarios a fin de recabar informacion
sabre la calidad de servicio gue se viene cfertando par parte de socios y choferes gue
izboran en la Empresa.

Se instruyd scbre el respeto mutuc v cofaborative qgue debe existir entre companieros
socios aecionistas como de los choferes a fin de garantizar una buena imagen ante fa
ciudadania, especialmente nuestros usuarios.

Se exigio se respeten los turnos de salida del estacionamiento, excepto sea iz voluntad
del cliente que esceja ef chofer de su preferencia. En tal caso el chofer que sale deberd
hacer conocer af que esta de turno.

Se realizd informes de seguimiento a compafiercs sacios accionistas v choferes que
incurrieron en faltas de comportamiento en el Estacionamiento.
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3.- SUGERENCIAS

% Recordar a todos los socios accionistas que tienen choferes, instruyan sobre el
buen servicio de calidad y calidez que se debe brindar a nuestros usuarios.

= (oordinar con todas las dirigencias del transporte en nuestra provincia para seguir
luchando en defensa de nuestro trabajo frente a ia proliferacion de operadorass
creadas para el efecto,

De esta manera vy en honor a la verdad, dejo constancia de mi profundo agradecimiento a
ustedes compafieros Socios/a, por el apoyo v colaboracidn brindada en el ejercicio de mi
funcién; no sin antes recabar nos sirvan colaborando para que con la corresponsabiiidad
llevemnos adelante nuestra noble institucion.

Zamora 01 de febrero del 2019

Eddy Peificly Guaman
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