
INFORME DEt COMISARIO DE TA CIA " COC" LtdA.

1.. DATOS IN FORMATIVOS.

a.- Prov¡nc¡a: Zamora Ch¡nch¡pe.

b.- Cantón: Zamora.

c.- lnst¡tuc¡ón: ClA. "COC" Ltda.

d.- Período: enero a dic¡embre del 2013

AT{TECEOENTES.

En sesión de Asamblea General, coñvocada por el Sr. presidente de la CompañÍa de taxis,
Cábrera Orellána Collahauzo, con domicil¡oen la c¡udad de Zamorá, y con la presencia de todos
los accioñistas, entre uno de los puntos del orden del día fue la des¡gnación de Comisario cuya
designación recayó en esta humilde persona Carlos González y como suplente al señor Efraíh
A Orellana Q,, quieñes a partir de enero del 2012 cumpliráñ las funciones antes indicadas en
estr¡cto cumpl¡miento a ¡a Ley.de Compañías como al Reglamento que establece los requis¡tos
mín¡mos que deben contener los informes de los com¡sar;os de las compañías sujetas al
controlde la Superintendencia de Compañías

Es importante ind¡car que nuestrá empresa de transpote, cumple con todos postulados,
consagrados en la Nueva Ley Orgánica de Transporte Terrestre y Seguridad V¡al, como
tambiéñ ¡as dispos¡ciones de las autoridades competentes permitiendo la confiánza de los
usuar¡os y de la c¡udádanía zamorana Ch¡nchipense.

OEJETIVOS CUMPLIDOS.

Se continuó manteniendo uh l¡derazgq con elapoyo de todos los accion¡stas de Ia empresa.

Se logró el b¡enestar ¡ndiv¡duály colectivo de todos los compañeros acc¡on¡stas,

Se cont¡nuó dando estricto cumpl¡m¡ento a las normativas v¡gentes grac¡as al apoyo de las
autoridades compañeros y comun¡dad.

ACTTVIDAOES CUMPUDAS

Se cumpl¡ó coñ las dispos¡.iones financieras, pagañdo oportuñamente, Ias tasa consideradás
por la Superintendenc¡a y €lSRt.

Con el fin de salvaguardar los iñterese ¡nstitucionáles y grac¡as a ta ¡nvitación de organ¡smos,
áfines al nuestro se part¡cipó de algunos eventos nacionales convocados a la empresa por
parte de la Federac¡ón Nacional de Transporte.

Se informó mensualmente como también en las sesiones ordinarias y extraordinarias sobre el
comportam¡ento de cada uño de los choferes y su grado de participación..

Se llamó la atención en forma verbal, a c¡ertos choferes que no sé presentában
correctamente y más áún cuañdo su vehfculo no se encontraba deb¡damente presentable.

S€ coordinó tanto con elseñor pres¡dente como también con elseñorgerente de la eñpresa,



Los objetivos institucionales, se han logrado, grac¡ás aj apoyo dela Sra. Gerente, comisar¡o,
se.retario, vocales y de todos quieñes formaños esta prcstjg¡osa empresa.

Se rev¡só todos fos dias las luces de estacionam¡ento, presentac¡ón iñterna y externa del

vehículo

Se diálogó con los usuarios sobre la forma de trato del chofer su forma relacionarse y

servic¡o que lé br¡nda al cliente.

No se permitió por ninguna razón se presenten altrabajo en sandalias, en camiseta sin cuello

en bermuda ca¡entador u otra prenda de vest¡r que dé mucho que decir a la buena imagen de

la empresa,

Se prohib¡ó salir con carrera sin que le toque el turno, caso de ser un fam¡liar o un amigo de

confianza saldrá previo autor¡zac¡ón del compañero, ya que los turnos son para respetarlos y

entablar una coñflanza entre compañeros.

Se controló que los choferes que ¡legaran primero al trabajo, se encargaráñ de abr¡r el

candado de lá caja del teléfono, como también de sacar los conos y por la tárde todos en

forma conjunta procederán a guardar las herramientas á sus respectivos lugares de o¡igen.

Todas las normás internas fueroñ debidamente respetadas por sus accionistas y choferes

Iogrando L¡na adecuadá estabi¡idád y gobernab¡lidad en la ClA.

Se denunció a las áutor¡dades de las mú¡t¡ples anomalías observadas por las taxis piratás que

hásta la fecha no cuentan con el permiso de operac¡ón.

SUGERENCTAS.

La contratación de una secretaria con el fin de que nos tenga debidamente informádos de

- todas las novedades existentes a nive¡ local como nacioñal.

La consecución de los taxímetros a una empresa garañtizada.

La adquisición de uniformes con el fin de dar una buena ¡magen y presentáción a nuestros

usuarioS.

Que se retome Ias r¡fas u otras act¡vidades que permitan recuperar los cl¡entes que habíamos

tenido alinicio.

Dist¡nguidos ám¡gos compañeros (as) en está ocasión expreso el agradecim¡ento a todos por ¡a

conflanza y apoyo derñostrado coñ este humi¡de serv¡dor, espéro haber aumplido con todas

las expectativas de qu¡enesformamos parte de esta glor¡osa empresa deltransporte orgullo de

todos los zámoranos.



Informe que elevo a coñslderación de Ia ásámbleá, par¿ fines legales pért¡nentes.

Atentamente.

Zamorá,20 d¿ mayo del 2013.

lngeñiero


