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INFORME DE LABORES DE GERENTE GENERAL 

Señores Accionistas por medio de la presente y en ejercicio de mis funciones como Gerente General 

de la Compañía Heladerías Tutto Freddo S.A., en conformidad con lo dispuesto por la Ley y en 

nuestros Estatutos, entrego a ustedes el informe de labores desarrolladas por la Empresa, en el 

Ejercicio Económico terminado el 31 de diciembre del 2016. 

En este año cumplimos 16 años de operación, manteniéndonos como una Empresa líder en el 
mercado nacional, en lo que a producción y comercialización de Helado artesanal se refiere, la 

reconfirmación en este año de la certificación de “BUENAS PRACTICAS DE MANUFACTURA”, 

constituye una garantía de cuidado, limpieza e higiene en todos los procesos productivos para 

alcanzar nuestros productos las más altas normas de calidad y fabricación. 

Contamos con dos modernas y equipadas Plantas de Producción en Cuenca y en Quito, adecuadas 
en este año para garantizar los más altos estándares de calidad y procesos debidamente 

tecnificados, nuestros canales de distribución son a través de 19 locales propios a nivel nacional y 

de 35 Franquicias. 

Situación Económica: : , 

Ingresos Ventas Producto: 
2015 2016 

Ventas Locales Propios 4,636,384.93 4,702,519,59 

Ventas a Franquicias 1,807,233.25 1,741,798.10 

Derechos y Regalías 93,908.43 124,092.34 

Ventas Mayoristas 557,375.78 426,970.56 

Ventas Servicios y Otros 53,618.00 46,638.00 

Totales 7,148,520,39 7,042,018.59 

Como podemos ver en el año 2016, nuestros ingresos globales han disminuido levemente, debido 
principalmente a la situación del Ecuador que sigue siendo recesiva durante el 2016 debido a la 
caida de los precios del petróleo, la apreciación del dólar y lamentablemente acentuados por los 
problemas ocasionados por el terremoto de abril en Manabí. Esto ocasionó más que una baja de 

ventas en una competencia de precios. Sin poder subir los precios de venta al público y con 

aumentos en la materia prima, se puede evidenciar una disminución del 2015 al 2016 de la utilidad 
contable de usd 322,107.52 a usd 71.260,00. 

Cabe señalar que, por el cambio de políticas en la administración de centros comerciales como el 
caso del Mall del sol, al permitir indiscriminadamente la apertura de ofertas en helado, nuestros 
ingresos se han visto disminuidos considerablemente en algunos locales, ocasionándonos pérdidas 
significativas generales a pesar de la grán labor de nuestro departamento de Mercadeo, a través 
de campañas publicitarias a nivel nacional, publicidad en Periódicos, revistas, volantes, renovación 

de imagen de locales y lanzamiento de nuevos productos 

Durante el año 2016, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la empresa 
se ha desenvuelto en un ámbito normal, logrando conservar las fuentes de trabajo existentes, % 48 - 
pese a la difícil situación económica que estamos atravesando, además cabe indicar que en el ,/ 
aspecto tributario y fiscal se ha mantenido y se mantiene total transparencia en el manejo Y 
aplicación de leyes y disposiciones fiscales y laborales vigentes en el país, así como también 
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nuestros Estados Financieros se encuentran ya convertidos a NIIF, razón por la cual a los 

Organismos de Control se presentaran este año los Estados Financieros bajo esta normativa, cabe 

indicar que nuestra Utilidad a Socios es muy baja, debido a que nuestro Impuesto a la Renta 

causado es menor al Anticipo Mínimo, y en este caso este último se constituye en pago definitivo 

y en nuestro caso es alto. 

Considero que a pesar de la difícil situación económica que afronta el País, durante este ejercicio 
económico que ha concluido el 31 de diciembre del 2016, la situación de la empresa ha sido estable, 

hemos podido cumplir a tiempo, con obligaciones con el Personal, con el Fisco, con Proveedores, 

y cubrir cuotas a Bancos y pagos a la Bolsa de Valores. : 

En el año 2016, se ha legalizado la compra del Terreno, en el Polígono Industrial Eco parque 
Chaullayacu , contando con la Escritura del mismo, 

La administración recomienda que se mantenga la situación patrimonial positiva de la empresa, 

con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, así como fortalecer la imagen ante 

sus clientes, cabe señalar que en este período se ha hecho un aumento de Capital Social por US$ 
188,547 con reinversión de Utilidades. 

, 
Mis más sinceros agradecimientos al Personal que labora en la Empresa por su colaboración y 

desempeño en el normal desarrollo de las actividades. 

1 
Debo manifestar que la Administración de la Compañía durante el periodo analizado dio estricto 
cumplimiento a las resoluciones de la Junta General de accionistas. 
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