HELADERIAS TUTTO FREDDO S. A.
INFORME DE GERENCIA

Seflores Accionistas de Heladerias Tulto Freddo 5.A., e es grato dirigirme a ustedes,
a fin de poner a vuestro conocimienlo el informe de la gestidn, asi como resultados y
actividades destacadas realizadas por esta empresa durante el ejercicio econdimico 2015,
a in de cumplir con las disposicionas de la Ley de Compaiitas y atendiendo a fos Estatutos
de la Empresa.

En el presente gjercicio, mi gestitn se ha dirigido a fortalecer, tecnificar y estandarizar los
procesos productives, la obtencidn de la Cortificacion de “BUENAS PRACTICAS DE
MAMUFACTURAY,  constititye uhg  garantia de inecuidad de nuestros  prodyctes,
garantizande su fimpieza y sanidad, dermostrando que fos mismos aleanzan altas normas
de calldad y fabricacion, por esta razdn, se ha invertido en adecuaclones y cambios tants
an nudestra infraestructura como en la capacitacion del personal, que labora en todaos los
procesos productivos,

En el afio 2015, nuestros Ingresos globales se han incrementado e un 3.4%, debldo por
una parte a la eflclente labor de nuestro departamente de Mercadeo, a través de una
campafia publicltaria a nivel nacienal, gue incliye, publicidad en Perifdicos, revistas,
volantes, campafias con sorteos de premios en el del Dia de |a Madre y Navidad, servicios
de impuisaclén en Guayaguil ¥y Cuenca, v hemos ingresado con publicidad en redes
sociales, logrando posicionarnos rapidamente, tanto asi que tepemos mas de 25.000
sequidares,

El incremento de nuestras ventas se debe ademas al lanzamiento de huevos productos
con tendencia mundial, bajos en grasa y azicar, comoe {a marca Yoguberry que
empazamos con planes pilotos en Guayaqull v Ambals, ¥ poco a pocd vamos
incrementando a nivel naclonal. Ademas, hemos contratade asesorfas para ampliar y
mejorar 1a linea de pasteleria en Cuenca con proyecclones a nivel nacional, Allanzas
estratégicas con fa Corporacidn la Favorita, v Cinemark, nos han permitido tener mayor
presencia en imagen & nivel nacional.

Al momento contamos con 36  Franquicias, que se mantienen a nivel nacional, en las
diferentes regiones def pafs, ef fiecho de que contemos con {a Certificacidn de BPM, nos
hace mas reconockdos en cuanta a nuestra garantia de calidad del producto v serviclo.

Durante el afio 2015, en lo referente a los aspectos administratives, laborakes vy legales, la
empresa se ha desenvuelto en yn ambioe normal, logrando a pesar de la grave crisis
econdmica que vive el pais, conservar las fuenles de trabajo existentes, ademds cabe
indicar gue en el aspacto tributario y flecal se ha mantenide ¥ se mantione tolal
transparencia en el manejo ¥ aplicacion de leyes y disposiciones Ffiscales y laborales
vigentes en el pais, asi como también nuestros Estados Financieros se encuentran ya
convertidos a NIIF, razdn por la cual a tos Organismes de Control se presentaran cste afio
los Estados Financleros bajo esta normativa.




Considero que a pesar de la dificil situacion econdmica que afronta el Pais, durante este
ejercicio econémilce gue ha conciuido el 31 de diciembre del 2015, la situacion de la
empresa ha side favorable, hemos podide cumplic a tlempe, con obligaciones con el
Personaf, con el Fisco, con Proveedorses, ¥y cubir cuotas a Bancos y pagos a la Bolsa de
Waloras,

Queda pendiente para & ejerciclo econdmico 2016, cumplir con el pagoe restante del lote
de terreno en el Poligono Indusltiial Eco Pargue Chaullayacy, legalizar la compra del
terreno mediante escritura publica v con el financiamiento ofrecide de la CFN, gue puede
ser hasta el 100%, hacer realidad la construccion de la nueva Planta de Producclén.

M agradecimionto al Personal que labora en ia Empresa por su dedicacion, colaboracién y
desampeio en sus actividades.

Debo manifestar gue la Adminlstracién de la Compafiia durante el perfodo analizado dio
estricto cumplimiento a las resoluciones de la Junta General de acrionistas.
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Atentamente,

Ing. 4058 Ocloa $igreia
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