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Sefiores Accionistas de Heladerias Tutto Freddo S.A., me es grato dirigirme a ustedes,
para someter a consideracion de los sefiores Miembros de la Junta General de Socios, el
informe de la gestion, asi como resultados y principales actividades realizadas por esta
empresa durante el ejercicio econdmico comprendido entre el lero de enero y el 31 de
diciembre de 2014 de acuerdo a la ley de la Superintendencia de Compaiiias y en
consideracion a los Estatutos de la Empresa.

En este ejercicio las acciones administrativas se han encaminado, a fortalecer
procedimientos y a tecnificar los procesos productivos, es por esto que durante el mismo,
se han implementado, las Buenas Practicas de Manufactura BPM, necesarias a fin de que
nuestros productos alcancen las mas altas normas de calidad y fabricacion, por esta razém,
se ha invertido ingentes recursos en adecuaciones y cambios tanto en nuestra
infraestructura como en la capacitacion del personal que labora en el proceso productivo.

En el afio 2014, los ingresos globales se han reducido en un 3.60%, debido al cierre dé
locales de Quevedo, City Mall e Ibarra, por disposiciones del Centro Comercial. Sin
embargo si comparamos locales vigentes al 2014, hay un crecimiento del 9% comparado
con el afio anterior, esto debido a la efectiva campafia publicitaria realizada en radio, prensa
y revistas, a fin de posicionar nuestra marca en ¢l mercado, asi como también como parte
de nuestra politica publicitaria, ha sido el realizar dos sorteos al afio, reconociendo de
alguna manera la fidelidad de nuestros clientes.

En el 2014 se crearon dos locales nuevos, el uno en ¢l Centro Comercial La Campifia, en
Manta y el otro en el Coralcentro de Daule en Guayaquil, al momento contamos con 44
Franquicias a nivel nacional, cubriendo cada vez mas nuestras aspiraciones, de llegar a mas
puntos del pais.

Durante el afio 2014, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la
empresa se ha desenvuelto en un ambito normal, logrando conservar las fuentes de trabajo
existentes, ademas cabe indicar que en el aspecto tributario y fiscal se ha mantenido y se
mantiene total transparencia en el manejo y aplicacién de leyes y disposiciones fiscales y
laborales vigentes en el pais, asi como también nuestros Estados Financieros se encuentran
ya convertidos a NIIF, razdn por la cual a los Organismos de Control se presentaran este
ailo los Estados Financieros bajo esta normativa.

Durante este ejercicio econémico que ha concluido el 31 de diciembre del 2014, la
situacion de la empresa ha sido favorable, es asi que se ha obtenido una utilidad liquida
luego de impuestos y participaciones de 140,728.34, lo cual manifiesta un crecimiento
sostenido de la misma.




En lo que respecta al aspecto de financiamiento, calificamos en la Bolsa de Valores de
Quito, a través de la venta de Pagares REVNI, con lo que logramos captar 1.000.000, Estos
ingresos recibidos por la venta de Pagares REVNI, sirvieron para comprar inventario,
capital de trabajo, pagos a proveedores y sustitucion de pasivos, cumpliendo estrictamente
con la Bolsa de Valores y las decisiones de los accionistas.

En el presente ejercicio, se tomd la decision de adquirir un lote de terreno en el Poligono
Industrial Eco parque Chaullayacu, cabe indicar que al momento, se ha entregado ya un
anticipo del 65% del mismo, esperamos en el 2015, empezar ya a definir la construccion
de una moderna planta de produccién y oficinas administrativas.

La administracion recomienda que se mantenga la situacion patrimonial positiva de Ia
empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma.

Por otra parte se ha mantenido y se mantiene total transparencia en lo relacionado al aspecto
laboral y las relaciones con los empleados y trabajadores se manejan de manera armoénica

y sobre todo cumplimiento con las leyes laborales correspondientes.

Mis sinceros agradecimientos al Personal que labora en la Empresa, por su esfuerzo,
colaboracién y desempefio en un afio dificil en lo econdémico y social del pais.

Debo manifestar que la Administracidn de la Compafiia durante el periodo analizado dio
estricto cumplimiento a las resoluciones de la Junta General de accionistas,

Atentamente,
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