HELADERIAS TUTTO FREDDO S. A.

INFORME DE GERENCIA

Sefiores Accionistas de Heladerias Tutto Freddo S.A., cumpliendo con las disposiciones
de la Ley de Compaifiias en mi calidad de Gerente General pongo a su consideracion el
Informe de la Gestién realizada por la Administracién de esta compaiiia durante el ejercicio
econémico del afio 2012:

1.- COMPORTAMIENTO DEL ENTORNO POLITICO ECONOMICO

La situacibn econdémica que vive el pafs, bajo el presente régimen y las
condicionesEconomicas implantadas por politicas del Gobierno de turno, se resumen a
continuacion en los estados financieros que deben ser leidos bajo dichas circunstancias.

La economia Ecuatoriana en el 2012, ha presentado una disminucién en la inflacién,
quedando en el 4.16% al cierre del ejercicio econdémico segun datos del Banco Central del
Ecuador; sin embargo para este afio las recaudaciones tributarias se han incrementado en
un 12%, lo cual contribuyo a estabilizar el saldo de la caja fiscal afectando de alguna
manera a la rentabilidad de las empresas privadas.

En lo referente a las tasas de interés, éstas se han mantenido, cerrando para este periodo
fiscal en el 10.35%, es menester indicar que para que ta economia, adquiera los estandares
necesarios de confianza, la politica de este gobierno ha sido, fijarse en la tarea social, pues
es la base de la misma, por lo que se han establecido politicas de salud viables y urgentes,
educacién al alcance de todos, mejoramiento en vialidad, etc. Las perspectivas para el afio
2012 dependeran fundamentalmente de las medidas que adopte el gobierno para
neutralizar las amenazas internas y externas para lograr la estabilidad fiscal y econémica
del pais.

2.- CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS PREVISTOS PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012
Durante el ejercicio que ha concluido el 31 de Diciembre del 2012, a pesar de lo
manifestado, la situacion de la Empresa ha sido favorable, lo que se refleja en sus estados
financieros.

Los esfuerzos de la administracion han estado encaminados para que la empresa mantenga
un crecimiento en el giro normal de sus actividades, durante este afio de operaciones que
termind el 31 de diciembre del 2012, con el esfuerzo desplegado conjuntamente entre la
gerencia y sus profesionales, se consiguieron importantes metas y logros como son:

-Incremento de las Ventas en un 22.7% con respecto al afio 2011, debido a la apertura de
locales como NiceDog, asi como de algunas franquicias, las mismas que también ha
incrementado sus volimenes de venta.

- Tener una politica publicitaria influyente de tal manera que el consumidor conozca la
variedad de productos que ofrecemos, asi como nuevos sabores de helado que hemos
lanzado al mercado.

-Reduccién de costos de produccién y mayor control en costos operativos y de venta en
locales, aspectos fundamentales que nos han llevado a tener mayores margenes de utilidad,
asi como a provechar mejor los recursos que poseemos.
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3.~ HECHOS RELEVANTES DURANTE EL EJERCICIO DEL 2012 EN EL AMBITO
ADMINISTRATIVO, LABORAL Y LEGAL

Durante el afo 2012, en lo referente a los aspectos administrativos, laborales y legales, la
empresa se ha desenvuelto en un ambito normal, logrando conservar las fuentes de trabajo
existentes, ademas cabe indicar que en el aspecto tributario y fiscal se ha mantenido y se
mantiene total transparencia en el manejo y aplicacion de leyes y disposiciones fiscales y
laborales vigentes en el pais, asi como también nuestros Estados Financieros se encuentran
ya convertidos a NIIF, razén por la cual a los Organismos de Control se presentaran este
afio Estados Financieros complementarios como lo son Evolucién en el Patrimonio, Flujos de
Caja, Resultados Integrales, y Balances Comparativos 2010-2011

5.- COIV'I_F"ARACI(’)N DE LA SITUACION FINANCIERA Y LOS RESULTADOS ANUALES DE LA
COMPANIA CON LOS DEL EJERCICIO PRECEDENTE

Durante este ejercicio econdmico que ha concluido el 31 de diciembre del 2012, la situacion
de la empresa ha sido moderadamente favorable, es asi que se ha obtenido una utilidad de
US$ 300,369.01, que comparada con la utilidad del afio anterior representa un incremento
del 3.37%, respecto del anterior, lo cual significa que la compafiia estd mejorando; en
cuanto al endeudamiento este a disminuido, a nivel de instituciones financieras, sin
embargo a nivel particular persiste.

6.- RECOMENDACIONES A LA JUNTA GENERAL RESPECTO DE POLITICAS Y ESTRATEGIAS
PARA EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2012

La administracion recomienda que se mantenga la situaciéon patrimonial positiva de la
empresa, con el fin de cumplir con los objetivos que persigue la misma, asi como fortalecer
la imagen ante sus clientes aun mas de la que ha ganado hasta la fecha.

Para el ejercicio 2012, se recomienda continuar con la innovacidn en productos que
brindamos a fin de seguir incrementando las ventas e incentivar el crecimiento de la
empresa y por otra parte mantener una politica racional para la reduccién de gastos.

La Gerencia, luego de analisis conjunto con el Area de Produccién sugiere la Ampliacién o
construccion de una nueva Planta, a fin de incrementar los niveles de produccién, tecnificar
Yy mejorar procesos y reducir costos.

Mis mas sinceros agradecimientos al Personal que labora en la Empresa por su colaboracion
y desempefio en el normal desarrollo de las actividades.

Debo manifestar que la Administracion de la Compafiia durante el periodo analizado dio
estricto cumplimiento g las resoluciones de la Junta General de accionistas.

/

Heladerias

Av.de las Américas 7-70 y Guillermo Medina + PBX:(593-7)2820300 + FAX:(593-7)2820500 (Ext. 28)

a_mails infaMfraddna ram ar o uninar fradda ram ar o unanar nicarvrasam ram ar



