HELADERIAS TUTTO FREDDO S. A.

INFORME DE GERENCIA

Dando cumplimiento al Art. No. 263, numeral cuatro de la Ley de Compafiias, csta
administracion se permite someter a consideracion de los Sefiores Miembros del
Directorio y de la Junta General de Accionistas, el Informe de resultados y actividades
realizadas por esta empresa durante el cjercicio econémico comprendido entre el 1 de
enero y el 31 de diciembre del 2010:-

El marco politico, social y econdomico en el que nuestro pais se desarrolld, debido a
constantes cambios en el mancjo macroeconémico del Gobierno, y el exceso de
competitividad con precios bajos de la competencia de manera generalizada a nivel
nacional, hacen del negocio del helado en Ecuador dificil de salir de la crisis debido a
que los costos de produccidén se incrementan mes a mes sin tener relaciéon con la
inflacion anual oficial por parte del gobierno, ademas la dificil situacion en la compra y
alza de materia prima como el azicar y la leche en polvo fundamental en la elaboracion
del helado.

En relacion a nuestra actividad, un punto relevante a pesar de la dificil situacion en la
que el pais se encuentra, han sido las ventas, que han tenido un incremento del 21.83%,
puesto que de US$ 4,035,460.95 en el 2009 han pasado a US$ 4,916,539.01 en el
2010, debiéndose principalmente a la apertura de nuevos locales en ¢l Centro comercial
Monay Shopping, local en el sectlor de la Corte Superior de Justicia y nuevos locales
franquiciados que en este afio se han aperturado, a continuacién se expone un detalle de
venlas por zona:

DETALLE | 2009 2010

Cuenca 1,367,865.87 1,920,141.95
Guayaquil 646,457.75 658.,823.30
Ambalo 449,509.60 475,790.41
Libertad 69,604.28 83.531.92
Esmeraldas 29.552.68 158,973.42
Franquicias 1,299,476.53 1,492,481.73
Clientes Varlios 172,994.24 120,796.28
Total Ventas USD. 4,035,460.95 4,916,539.01

Debido a las inversiones realizadas en locales propios, nos hemos visto obligados a
contratar financiamiento bancario a corto y largo plazo, asi como de Terceros; lo cual
nos ha ocasionado intereses y comisiones; la compaiiia cn este periodo ha sido
susceptible de robos de parte del personal en locales, lo cual entre otros nos ha llevado a
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Las proyeccicnes para el aflo 2011, en primer lugar es tomar decisiones urgentes que
nos lleven a reducir principalmente costos en materia prima y gastos en general, asi

como a implementar herramientas de control interno y adecuado manejo de inventarios
destinados a cambiar los resultados de la Compaiiia; asi también se prevé la creacion de
nucvos locales en el mes de abril en Quevedo y a fines de afio en el Centro Comercial
City Mall en la ciudad de Guayaquil.

Cabe indicar que cn el aspecto tributario y fiscal se ha mantenido y se mantienc total
transparencia en el manejo y aplicacion de leyes y disposiciones fiscales y laborales
vigentes en el pais, asi como también debo manifestar que la Compaitia se encuentra en
proceso de Implementacion de las NIF.

Mis mas sinceros agradecimientos al Personal que labora en la Empresa por su
colaboracién y desempefio en el normal desarrollo de las actividades.

Dcbo manifestar que la Administracion de la Compaiiia durante el periodo analizado dio
estricto cumplimiento a las resoluciones de la Junta General de accionistas.
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