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Cuenca, 22 de Febrero del 2011 

Señores 

Socios de la Compañía Austral de Vigilancia y Seguridad “Austrovise Cia. Ltda.” 
Ciudad.- 

De mis consideraciones: 

En mi calidad de Gerente de la Compañía Austral de Vigilancia y Seguridad 
“Austrovise Cia. Ltda.”, informo a las señores socios sobre el resultado obtenido en el 
ejercicio económico 2010: 

1. Los ingresos en ventas tuvieron una disminución del 18 % con relación al 
ejercicio anterior, la principal causa seria la pérdida de grandes contratos que en 
años anteriores eran nuestra principal fuente de ingresos; además, los socios 
minoritarios no prestaron el apoyo para tramitar los permisos anuales 
correspondientes, lo que dio origen a esta situación, ante ello, pido a los socios 
mayor apertura para poder cumplir con la tramitología legal, caso contrario la 
empresa seguirá disminuyendo sus ventas y puede en ciertos extremos llegar a 
desaparecer. Además, el incremento salarial del básico sectorial del Guardia de 
Seguridad que da el gobíerno anualmente, no es aceptada por todos los clientes, 
lo que representa una disminución de la utilidad. 
Para hacer frente a los retos competitivos en materia de seguridad, se optó por 
escoger al personal más idóneo y procurando que su preparación sea 
permanente, a fía de que su capacitación sea acorde a las actuales exigencias de 
guardianía y Seguridad, dotándoles de equipo de trabajo para enfrentar la ola de 
violencia e inseguridad que se vive en nuestra ciudad y fuera de esta. Es mi 
deber poner en consideración que, esta administración en su afán de superación, 
está implementando el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001, con 
lo cual podremos hacer frente más fácilmente a las exigencias del mercado. 

. Como en los años anteriores, la Compañía se responsabilizó económicamente 
por algunas pérdidas, como consecuencia del descuido del personal, siendo estos 
riesgos económicos para la Empresa, en relación al año anterior este rubro se ha 
incrementado en un S6%, 
Los créditos contratados por la Compañía se los mantienen con regularidad en el 
transcurso del 2010, se recurrió a un préstamo por falta de liquidez originada por 
incumplimiento de nuestros clientes en el pago de los servicios prestados. 
Los costos operacionales se han mantenido con regularidad en relación a las 
ventas. Mi compromiso para el 2011 es seguir trabajando con mayor decisión y 
esfuerzo para poder mantenernos en el mercado, frente a la mayor exigencia en 
materia de seguridad con bajos costos. 
Aunque en estos primeros meses del año 2011, la situación no se vislumbra tan 
alentadora, por motivos de que en muestro medio de trabajo la competencia se ha 
bajado mucho en costos, lo que sin duda afectará en la rentabilidad de la 

empresa para el año en curso. 

  

Gerente Á


