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éuenca, 22 de Febrero del 2011

Sefiores

Socios de la Compafiia Austral de Vigjlancia y Seguridad “Austrovise Cia. Lida”
Ciudad.- .

De mis consideraciones:

En mi calidad de Gerente de la Compaitia Austral de Vigilancia y Seguridad

“Austrovise Cia. Ltda.”, informo a los sefiores socios sobre el resultado obtenido en el
ejercicio econdmico 2010:

L.

Los ingresos en ventas tuvierop une  disminucién del 18 Y% con relaciéon al
ejercicio anterior, la principal causa seria la pérdida de grandes contratos que en
afios anteriores eran nuestra principal fuente de ingresos; ademas, los socios
minoritarios no prestaron el apeyo pava {ramiter JoS permisos anuales
correspondientes, lo que dio origen a esta situacion, ante ello, pido a los socios
mayor apertura para poder cumplir con la tramitologia legal, caso contrario la
empresa seguird disminuyendo sus ventas y puede en ciertos extremos llegar a
desaparecer. Ademds, el incremento salarial del basico sectorial del Guardia de
Seguridad que da el gobjerno anualmente, no es aceptada por todos los clientes,
lo que representa una disminucion de la viilidad.

Para hacer frente a los retos competitivos en materia de seguridad, se opté por
escoger al personal mds idoéneo y procurando que su preparacién sea
permanente, a fin de que su capaciiacion sea acorde a las actuales exigencias de
guardiania y Seguridad, dotandoles de equipo de trabajo para enfreptar la ola de
violencia e inseguridad que se vive en nuestra ciudad y fuera de esta. Es mi
deber poner en consideracidn que, e3ta adrninisiracion en sn afén de superacion,
esta implementando el SISTEMA DE GESTION DE CALIDAD ISO 9001, con
lo cual podremos hacer frente mas ficilmente a las exigencias del mercado.
Como en los afios anteriores, la Compafila se responsabilizod econdmicamente
por algunas pérdidas, como consecuencia del descuido del personal, siendo estos
riesgos econémicos para la Empresa, en relacion al afio anterior este rubro se ha
incrementado en wn 56%.

Los créditos contratados por la Compafiia se los mantienen con regularidad en el
transcurso del 2010, se recurrié a un préstamo por falta de liquidez originada por
incumplimiento de nuestros clientes en &l pago de 1os servicios prestados.

Los costos operacionales se han mantenido con regularidad en relacion a las
ventas. Mi compromiso para el 2011 es seguir trabajando con mayor decisién y
esfuerzo para poder mantenernos en €1 mercado, frente a la mayor exigencia en
materia de seguridad con bajos costos.

Aunque en estos primeros meses del afio 2011, ia situacién no se vislumbra tan
alentadora, por motivos de gue en nuestro medio de trabajo 1a competencia se ha
bajado mucho en costos, lo que sin duda afectard en la rentabilidad de la
empresa para el afio en curso.

Gerente A




