Cuenca, 28 de marzo del 2012
INFORME DE GERENCIA

Seitlores Socios de CLISACE CIA. LTDA.

Con la obligacion moral de responder ante usted porla confianza en
nosotros depositada; y el cumplimiento estricto de lo que establece
los regiamentos y estatutos de la CIA., de las disposiciones legales
vigentes, gue presento para la consideracién de ustedes en el
informe gue como Gerente de la Compaiiia me corresponde.

La principal estrategia para el afio pasado fue optimizar al maximo el
uso de nuestras fortalezas y conocimientos de las necesidades con Ja
finalidad de transformar nuestra Clinica en una instalacion que si
bien es pequefia, también capaz de prestar atencion medica con
calidad y calidez, creando un ambiente adecuado y favorable para los
gue trabajamos en ella, en especiai de los profesionales que con sus
pacientes nos permiten financiar el presupuesto anual de la
empresa.

Sabedores de que el Area Quirirgica es la parte medular en el
movimiento de pacientes, no dudamos en dirigir nuestro principal
esfuerzo, por mejorar el area fisica y el equipamiento de dicha
Instalacion. A continuacion se enumera las adecuaciones y compras
gue se a realizado en el periodo 2011.

¢ Adecuamos la antesala del quirdfano, con un lava manos de
agua caliente, de acuerdo a las necesidades y confort de los
cirujanos,

e Adecuamos elvestidor de médicos.

e En los quirdfanos se ha instalado la: central de succion gque
permite abastecer simultdneamente y eficazmente al quirdfano
1 y quirdfano 2, con extensiones a la cama de recuperacion; a la
de termo cunas y Neonatologia



También se realizo la extension de la tomas de oxigeno para el
guiréfano 2, cama de recuperacion y termo cunas evitando asi
el peligroso transito de los tangues de oxigeno.

Se adquirio  un Desfibrilador que garantiza la seguridad de
nuestros pacientes en especial quirirgicos.

Se realizo la adquisicion de un monitor Multiparametro para
el quirdfano 2.

Quizd lo mas importante y gracias a las gestiones del Dr. Eddy
Ochoa Presidente de la Compafia, fue el Contrato con A.G.A.
para mediante el Sistema de Leasing, adguirir una Lampara
Cielitica y una maquina de anestesia de ultima tecnologia que
estara funcionando para el proximo mes de abril, Ia misma que
sera pagada en 48 meses por un monto gue supera los 60.000
dolares.

Se adquirio un generador de energia eléctrica a gasolina que se
encuentra en pleno funcionamiento, que cumple los
requerimientos de toda el Aérea guirurgica, y luces guias en el
ler, 2do y 3te piso en el caso de un corte de la energia
eléctrica.

Con ASETRONIX, hemos firmado un contrato para realizar un
mantenimiento de primer nivel {preventivo) que garantice e}
funcionamiento permanente de todos los equipos incluidos
las camas electricas sin esperar desperfectos que inutiliza los
mismos,

Practicamente no existe lugar de la Clinica que no haya sido
pintado y adecentado; inclusive con la colaboracidon vy
comprension de los colegas socios se coloco un nuevo piso
flotante en cada consultorio naturaimente con el dinero de su
propio peculio.

Se han realizado reparaciones de la cubierta de la institucion
con cambio de canales en la parte anterior y posterior del
edificio y de esta manera prevenir inconvenientes en esta
época lluviosa como la actual.



o En estos dias se ha realizado en la cubierta del area de
consultorios y administracion.

e Se ha adecuado la cisterna de agua que hoy funciona
automaticamente.

e Aprovechando de la Instalacion del calefon para calentar el
agua para el area de quirofanos, se ha instalado una extensién
para que la lavadora funcione con agua caliente, optimizando el
lavado de la Ropa en especial quircrgica.

e Se amplio el acceso de entrada y salida de pacientes al
parqueadero facilitando la evacuacion de los mismos, mediante
la colocacion de una puerta corrediza.

Considero la apreciacion de la situacion y la estrategia a seguir
fue la correcta y sigue siendo la correcta:

Se analizado los siguientes datos estadisticos.

En el afio 2011 ingresaron 1003 pacientes, que implica 84
pacientes promedio por mes, al comparar con los ingresos de
2010 gue fueron de 843 que representa 70 pacientes promedio
por mes, esto significa que, ha existido un incremento de 14
pacientes por mes.

En el primer trimestre del presente afio han ingresado 278
pacie ntes que significa un promedio mensual de 93 pacientes.

Como dato Especial en el mes de marzo llegaremos seguramente
a hospitalizar 100 pacientes que constituye un record en los dos
afios de nuestra gestion.

Analizaremos otros datos estadisticos del total de 1003 pacientes,
como el area de ginecologia y obstetricia que alcanzo wun
promedio del 37.89% del total de ingresos.

Cirugia otorrinolaringologia y estética facial 210 pacientes que
representa 20.94% del total de ingresos.



En Clinica General 172 pacientes que representa el 17,15% del
total de ingresos.

En pacientes gue son de Cirugia General han ingresado 160 que
representa ef 15.95% del total de ingresos.

Pediatria ingresa 43 pacientes que representa el 4.39%.
Cirugia plastica en general 33 pacientes que representa e} 3.29%.

Como un punto importante que los sacios deben de tomar en
cuentan los socios para el presente afo, es que la clinica no
cuenta con un ascensor para trasladar a los pacientes desde ia
primera planta al segundo y tercer piso, entre los actuales
condiciones considero es indispensable la instalacion de un
ascensor.

Se ha hecho consultas iniciales, que el costo estaria sobre los
60.000 dolares, es un reto para la nueva administracion, I8 misma
gue estd en e} deber de realizar la gestidn recesaria en el
trascurso del presente afio.

Una segunda debilidad gue tiene nuestra institucion es que el
personal de Médico Residente y de Enfermeria; posee un nivel
académico bajo, por o gue informo que el problema se escapa
de nuestras manocs. Ademas estariamo0s sujetos a renuncias
continuas de los medicos residentes, sin embargo al menos se
realiza el control sistematico de la elaboracion de las Historias
Clinicas.

En lo que tiene que ver con Enfermeria serda necesario gue en el
corto plazo guede este servicio este a cargo de enfermeras
profesionales es posible hacerlo.

En el aspecto administrativo general, hemos dado cumplimiento a
lo dispuesto por la Superintendencia de compafias, hemos
implementado las normas internacionales de informes financiera




{NIIF}, con asesoramiento de una firma profesional, sugerida porla
misma Superintendencia de Compafiias y que debio
implementarse desde el presente afio.

El pago del impuesto a la Renta y Aportes al Seguro Social se
cumplen en los términos legales y en los plazos estipulados.

Hemos trabajado en conseguir el Certificado Unico de
Funcionamiento ([CUF), en pleno tramite y que regira solo para el
presente afio, el proximo aflo serd con otros requisitos y mas
estrictos.

En el aspecto laboral, todos los empleados tienen su contrato en
comiin acuerdo con la Inspectora de Trabajo, solo los médicos
residentes tienen contratos verbales y que son perfectamente
validos y legales.

Los empleados que por repuncias voluntarias, han recibido su
respectiva  liquidacién firmada el Acta de Finiquito en la
inspectoria de trabajo, no hemos tenido ninguna dificultad en ese
aspecto.

En el aspecto social se hizo ei respectivo homenaje a bbs
empleados por motivos de fiestas navidefas y fin de afo.

Asitambién el 22 de noviembre se eligid como dia para celebrar la
misa en honor a la patrona de la Clinica SANTA CECILIA.
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