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Distinguidos colegas reciban todos mi cordial saludo, gracias a ia confianza
depositada por ustedes hemos permanecido al frente de esta delicada funcion
practicamente en el segundo semestre del afic 2010 este informe es
absolutamente referencial y lbgicamente comprobable con el balance anuai.

Como es 16gico nuestra atencién inicial se centro en el faltante establecido por
el contador de entonces en el orden de 20.000 ddlares que inmediatamente
generaron gastos adicionales con las consiguientes repercusiones en la
economia de la clinica, pero indispensables para proseguir con el raspectivo
proceso que permita determinar los responsables, 1os detallo a centinuacion:
2.500 ddlares por henorarios profesicnales al abhogado Dr. Pedre lzquierdo:
1.000 dolares por la auditarfa solicitada por la administracién de ia emcresa
{Auditores del Austro); auditeria solicitada por la fiscalia 500 cdolares (Dr
German Escandén) .

L.a separacidn del socio accionista para entonces en funciones de Gerente
determind, una erogacion de 60.000 délares mas el gasto adicional ¢z 2.000
délares destinados a cancelar intereses a terceros por el préstamn da 40.000
hasia que se haga efectivo en el Banco de Machala uno por igual monrto. y gile
por incongruencias en la documentacion presentada por |z Clinica e
Inconvenientes burocraticos demoraren cinco meses para efectivizarse la
difarencia de 20.000 délares fueron tomados de la libreta de ashorres due
mantiene la clinica en la Cooperativa Alfonsc Jaramillo y cuyo monto ara de
apreximadamente 39.000 délares quedando en {fa misma un salde de 78.000
adiares.

La liquidacion conforme a la ley para terminar la relacion laboral con las
empleadzas Maria Arpl y Jessica Chacon ascendid a la cantidad agroximadz de
1.300 ddlares, el pago por concepto de sueldo del contador Ing. Jaime Farfan
500 dolares.

La junta general de socios en su debido memento autorizo al gerente de ese
en‘cnces para que las utilidades destinada a 10s socios correspondientes al anc
2009 v que alcanzaron los 9.500 ddlares se inviertan en adecusciones vy
mejaoras aue se reflejaron en la colocacidén de ceramicas en las gradas. cielo
rasc de las habitaciones del segundo y tercer piso, y arreglos en inz bafos sin
embargo fa administracidn actua! tuve cue cancelar la cantidad de 275 dolaraes
segun factura para saldar el contrato; cancelacién de factura a nombre de la
clinica por 13C déiares por adquisicion de una maquina fotografica digital que
conocemos esta en manos de la Srta. Arpi, Cancelacién de 280 déares al ing.
Rukén Landy Guaman por la realizacion de un estudio para :gcrar las
instalacicnes eléctricas para la clinica.



En resumen esos gastos adicionales que ascienden a mas de 10.000
dolares, consecuencia de una gestidén por decirlo menos irresponsable y
que atento contra los intereses econdmicos de la instalacién.

Pese a los inconvenientes sefialados, nos vimos en el imperativo de mejorar y
adecentar varias de las instalaciones de la clinica con la finalidad de mejorar el
ingreso de pacientes y son los siguientes:

Adecentamiento y mejoras en el auditorio cuya division de maderas y
sillas se cubrieron con honecrarios médicos no cobrados en aros
anteriores de Colegas segun informacién de {a administracion, la pintura
del interior y exterior, y las persianas se realizaron con rubros de
mantenimiento de la clinica.

Readecuacion dé la lavanderia, incluyendo la compra de una iavadora y
ura secadora.

Readecuacion del sistema de distribucion de el agua para garantizar un
servicio indispensable en el funcionamiento de la clinica

Mejoras en el ingreso y el entornc del auditorio.

Adecentamiento del locai en donde funciona la emergencia incluyendo la
reparacion de una ldmpara de pie que mejore el funcionamiento de la
misma.

rRemodeiacién de ias habitaciones 205 y 206 incluyendo una pequena
utiteria que facilite el trabajo del personal de enfermeria.

Adecentamiento de ia estacién de enfermeria y su bafo agjunto.
Colocacion de cielo raso en el area de pediatria, corredor adjunto
nabitaciones de médico residente y de enfermera de guardia. nueva
iuminacion.

Colocacidn de las rastreras de toda el area, segundo y tercer piso.
Pintura de todas las areas y de varios muebles con costos de
aproximadamente de 6700 ddlares, cabe anotar que la mano de obra fue
interna con el personal de la clinica en especial del en especial de!
Serior Cristian Flores que trabajando con ei sueldo de cconserje
practicamente se ha encargado del S0 % de trabajos; con contratos
externos como los realizados anieriormenie 108 costos por o mencs se
hubieran duplicado.

Nuevas adguisiciones:

Compra de servo cuna - colchdn y censor 2.500 dolares.

Equipo de lavade y limpieza (lavadora y secadora} 1.900 ddélares.
instrumental para quiréfano 300 ddiares.

Equipo de computacion 1.300 ddiares.

Dos camas cuna para pediatria 700 délares

Mantenimiento de la mesa ginecoldgica - sala de partos 350 dclares.
Reparacion de la lampara de pie de emergencia 200 délares.

Compra de tanque para funcionamiento de la cisterna y nueva cutierta
1.800 ddlares.

Total de 8.750 ddlares.



Al inicio de nuestra gestién creimos indispensable tomar algunas medidas que
son de conocimiento de todos invitando a profesionales externos para que
ocupen nuestras instalaciones con costos que nos permitan ser competitivos y
garanticen mayores ingresos.

En el primer semestre (enero - junio) el promedio mensual de pacientes fue de
64.67 con un total de 388 pacientes y un indice de ocupacion diaria del 2.186,
para el segundo semestre (julio- diciembre) el promedic mensual de pacientes
hospitalizados se incrementd a 76 ingresos con un total de 456 ingreses y un
indice de ocupacion diaria de 2.53 lo que significa un incrementc del 17.51% an
comparacian con el primer semestre.

Desde luego que persisten debilidades, considero la primera el trasiado de los
pacientes que en las actuales condicionas sin duda limitan fa posiciidac de
ingresar mas clientes; por eso y luego del andlisis de varias opciones hemos
concluido que fa mejor es la instalacion de un ascensor en el area a2 mas faci
accese, 'ego de las consultas respectivas el monto de ese provestic saniz
aproximadamente de 60.000 délares, perc indispensable si er: reaiidad
queramos convertir a la clinica en una instalacibn con niveles de
competitividad.

El szervicic de enfermerfa es en general una debilidad constanle e las
instalaciones privadas de atencibn medica. basicamente porcus  las
remunaraciones no estan a la par con las instalaciones publicas v comc as
natural los profesionales procuran servir en donde mejor pagan, ohviamants g
nuestra no es una excepcidn por eso se realiza un control indirecto 2el perscnal
de enfermeria con un control diaria de las historias clinicas para minimizar
posihles deficiencias; en realidad es necesario una supervisiébn permanente,
desgraciadamente existen limitantes, falta de personal disponible vy
disponibilicades economicas.

El problema con el personal de médicos residentes tienen tintes partcularss
gue estan fuera del alcance de nuestra gestidon puesto que a' canbio
permanente de los médicos que constantemente buscan mejores condiciones
de trabajo, hacen que se pierda continuidad en sus funcicnes. las
remurearaciones bajas en el fondo son los crigenes de dicho problema.

Hemos puesto especial atencién en el manejo de las historiag clinicas
exigiendo mejoras en su presentacion, contenido y un adecuado archivo de
este documento importantisimo para el funcionamiento de cualquier ciinica.

En cuanto al resto del personal la politica ha sido mantener en 1o posibe a los
mismos trabajadores; sin embargo para el presente afo habra gue hacer
modificaciones y actuaiizar contratos de acuerdo con lo que ia ley dispone y
evitar inconvenientes posteriores que en cualquier momento se oueden
oresentar

Lamentablemente al fin de afio recibimos ia notificacidon del Servicio e Rentas
Internas con una glosa a determinarse a futuro por una inadecuada deciaracion
del impuesto a la renta del afio 2008 realizada por el contador de  entoncas
ing. Jaime Farfan que nuevamente pcne al desnudo las deficiencias da la
adir inistracidn anterior.



Finalmente debo expresar mi agradecimiento por la colaboracidén de todos ios
socios para que la gestién en lo posible tenga el éxito deseado.

Atentamente.
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