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INFORME APMINISTRATIVO DE GERENCEA
EJERCICIO ECONOMICO 2007

- conformidad con o que dispone la ey y los estatutos de ta caompaiia complo con piese

Junda Gieneral y al Directorio el informe administrativo correspondicnie al clerciclo seondmivn o

A travis del presente documente me pormito informales a ustedes sefiores accionivlas v oaiici

fOAMNEIO i Lot

veeatoy del divectorio los hechos méas importantes on cada una de las arcas de ia compa

vlvos [os aswiios adminisirativos, socictarios, fegates, contables, los resultados obtenidos o ve

prostacion de servicios, v las inversiones realizadas en cl camposanto.
Aniceedentos:

Ferminado ef afio 2006 que fue un afio con un entorno electoral fuerte que concluyG con fas cluk

prosidenciales, gue sin duda generd grandes expectativas para todos los ecuatorianes.
Iniciamos ¢l 2007 con un ambicnte politico marcado y enfocado al referéndurm, v lucgo al rol que
wndrin da Asamblea Constitoyente,

fodo esto dentro de un coniexto poiémico sobre todo en los aspectos v

CUOH

teas como es a reforma a la Ley Tributaria o de Bquidad Tributaria con su nuevo regd

ade o Fancidn fegislativa gue fue cesada por ba Asamblea acogida en sus plenos poderes, fos o

Cories de dusticia y cambios en olros organismos del estado, la creacion de nuevos miiistenos v

eoviontios enfre otros aspecto relevantes que han suscitade situaciones politicas un tanto agiisin:

L1 alio precio del petrdleo v las remesas enviadas por los migranies son fuentes ox

ereso para la ceonomia del pais, que han gencrado fondos para inversion en proyeclos i
dusarrallo v mantencer al comercio en un estado activo.

Para Funeraria v Camposanie Sania Ana ba sido un afio de mucho trabajo sobre fodo on o

J

seictanio v legal gue mas adelante detallare, los resullados en ventas y prestacion de seevicion his s

torios to que nos ha permitido realizar inversiones necesarias en ¢l camposanto.
Anpectas contables

Se trabajd conjuntamente con ¢l drea contable. auditoria inderna, extema y comtisario oo b Come

ciercivio ceondutics det 2006; se prepararon los mlormes respectivos que lucron conocidos por o Faroingg

e b sesion de 9 de mayo del 2007 y aprobados por 1a Junta Cencral Dxiraordinaria de

cb 28 de nvo del mismo ano. Se preparo con el departamento cordable y con be compaitia «

P Consultores Moran Cedillo ¢! mforme de obligaciones tributarias, ¢l mismoe gque G
sorvicio do Rontas Internas en el mes de julio.

Los reportes de informacion gue Campsana S A esia obligada a presentar » ia Supe
.0 la Intendencia de Mercade de Valores v 2 las Bolsas de Valores del Pais,

COn

han

coatorme o Reglamento de Insceripeton en ef Registro de Mercado de Valores y fa fey de Con
cinviado opartunamente las comunicaciones por hechos relevantes fanto a la Infendencia de Mo

P

Vatores corno o as Bolsas de Valores de Quito v Goayaauil

Por airo lado se han comunicado a la Intendencia de Compaiiias de Cucnca fas respoctivas cosiones &
aeciones electuadas durante este aito, las mismas gue se han registrado en el Libro de Acciones v Accitinsfan

g - Campsarnd 5.A.
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Se realizd a liguidacion correspondiente al impuesto a la renta por ¢f afio 2006, y han sido cancelados
tanto los impuestos municipales como los permisos respectivos de [uncionamiento.

Como novedad en el mes de octubre of SRI desiznd a la empresa Contribuyente Bapeuial,

Ias actividades diarias del departamento contable se han desareoliado correctamente, munteanie
wdos Tos registros de acuerdo a la norma ecuatoriana de contabitidad NEC.

b ol mes de febrero del 2007 se presento una consulta al SR al amparo de fo gque dipone &

Creacion del Servicio de Rentas Internas y el Codigo Tributario, la compafiia consulté cual debe ser Lo fonea

correcta v ¢l momento adecuado en que debemos contabilizar las ventas y enutir la lactura. B b

Cieneral def SRE absueive fa consulta con fecha abril 13 def 2007 y manifiesta que por fas razones expuesiie, ke
mnera correcia v ol momento adecuado on la que Campoesanto Santa Ana CAMPSANA S.A debe contabi

fas ventas en el “Bstado de Resultados™, es cuando realmente sc presta el servicio funcraric, s decir, cuando ba

pursena lalieee, independientemente si el servicio es contratado como “emergencia™ ¢ como “prenceesidag
en vista que de conformidad con las Normas Licuatorianas de Contabifidad (NEC), ¢t principio de realizacion

requicre que los ingresos estén devengados antes de ser registrados como tales. Los pagos recibidos ant

es e

gue se dovenguen los ingresos, es decir, antes de que se preste los serviclos funerarios, no debew ser frabul

conee ingresos ded periodo en los cuales se reciben, sino como ingresos del periodo en ¢f cual so

W gue. ostas cantidades son registradas comso ingresos diferidos y deberdn comtabilizaise cnoob Uhabias
General™ como pasivos. Pero a diferencia de 1a contabilizacion de los servicios. ¢l momento adecunds
Cn

v entregar fas facturas, por las unidades de inhumacion y sepultamicnto y demas servicios
sobo wn Jos casos “prenecesidad”, es cuando se suscribe el contrato, de conformidad con la toy de i
Tributario Interno. La absolucion se encuentra oficializada en ¢l Registro Oficial Mo P19 del ¢4 de i dof

TN
2007

Lsto origind que se cambic contablemente el registro de los ingresos, por tal rus0n of 2006 v of

presente cjercicio presentan resultados negatives, va para ¢l proximo afio se estima Hegarcinos al punto ue
cauilibrio por fo que estamos en una etapa de transicion.

A finafes det mes de enero y primera semana de febrero se recibieron por parte del SRE ol S
comninatorios correspondientes a los afos 2003, 2004 y 2005, periodos que fueron objetos de una inspeecion

contable y verificacion fendiendo al control o determinacion det tributo.
Bstando dentro del plazo gue otorga la ley para justificar los gastos que ¢l SR considern o

dedneibies. solicitamos al SRI por cada afio se proceda a vna inspeccion a fa cmnprosa oo b lnadulod doe
revisar fisicamente los documentos de sustente, fos mismos que justifican los gastos dectarados.
Avepiando la solicitud el SRI procedio con las respectivas inspecciones, emilicndo lisgo Hguaids
de pagos por diferencias en las declaraciones de 1os ires afos.
Al amparo de lo que disponen los articulos 110y (1L del Codigo Tributario, fa compaiia
ceclamos administrativos impugnando las diferencias establecidas en dichos acios.

Posteriormente presentamos la demanda de impugnacion en conira del SRI anie of fribunal jistnal
de o Fiseal por ¢l ano 2003,
Se presento ante el Tribunal Distrital de lo Fiscal, pidicndo que se deje sin eleeto ta resolucidn caiitids

per el SRE inediante la cual negd ef reclamo de pago indebido por impuesto a la renia por los aiios 2604

2605,

Tambicn se ha presentado ante ¢l SRI al amparo del Art. 139 del Codigo Tributario ur recurso de

revision respecto de las liquidaciones de pago por diferencias en las declaraciones de Tos aftos 2004 v 20065

Gercicles - Canpsana 5.4, B /)
fampesente Sanfa Ana -
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i las notas expuestas por la administracion dentro del informe de auditoria exierne o

analisiy de oy estados financicros y sus respectivas cuentas.

e

Adjunto al presente informe fos estados inancieros y natas correspondicnies al cpereicio coondm
e

2007 gue han sido elaborados por el departamento contable y revisado por la Presidencia, Gerenein Auditoris
Unteria y Comisario, los mismoes que pongo en consideracion del Directorio y la Junta do Accionisias,

Aspectos financieroes

Con ¢t Banco del Pichincha se concretd en 2f mes de enero el crédito amortizable por L cantida
SHEGC.000.00 a un plazo de 5 afios bajo fas condiciones aprobadas inicialmente, por lo gue |

*contratada con esta nstitucion bancaria inicialmiente v que sirvio para cancelar In operaciin cole ol

o de Machala, fue cancelada. Al cierre del cjercicio se registea un saldo por cancelar de $606.01

Cebe indicar que se realizd on septicmbre un abono de $95.000,00 al capital de esta deuda:
cancelo on ol mes de mayo la deuda de $87.099.88 que se mantenia con Anglo Eeuatoriana de Cucren Ul

[ IEN

con s
2

Se colocaron $48.733,30 en una inversion a plazo fijo cn Vazeorp Socicdad inancic

vencnniento febrero 18 del 2008; y en Fondos Pichincha S AL se cerrd el afto con una inversion $2.205,

Aspectos relevantes

Con respeeto al proyecto de aumento de capital y reforma de estatutos, ¢ste fue finalmente aprobudo

por L Superintendencia de Companias ¢l 12 de febrero conforme lo expuesto en fa resolucion NoO7-C I
H03 . canida por la Intendencia de Compafifus de Cuenca.

Con fecha 15 de febrero fue inscrita la escritura en el Registro Mercantil del canton o
No.8Y. For fo tanto, del capitat de $76.000.00 gue tenfa fa compaiiia, ¢ste se incremenio o $1.000.004

Hase de b vaiuacion del terreno.

Conforme resolucidn de Directorio fueron anulados los tiwlos de acciones y emitidos fos nucves de

acierdo al nuceve caplial,

A inicios de afio el ILSS efectud una inspeccion a fa empresa. solicitada por ¢l sde AlaaG

Control Patronal del TESS. Revisaron lodes los contratos de trabajo y aportes del personal v los coutrato:, de
servicios de los comisionistas. Con respecto a contratos y aportes del personal no ubo observaciones. isin
Inspeceion se debio a una denuncia presentada por ef grupo de comisionistas que rectamaban la aliliacion
TESS. Los contratos suscritos con los comisionistas fueron en base a una relacion mercantit

relicion de dependencia, para fa empresa y para los comisionistas siempre estuvo claro ol esquemi, usis

[’
PO

icios del 2007 que ellos acudicron al 1ESS y prescntaron fa denuncia. Se llegd a un acuerdo con ¢f

convsionistas que consistio en que cada uno de ellos presentaran una declaracion jurada ante Notaris by
aceptandoe su relacion mercantit con la empresa y retirando fa denuncia ante ef 1SS, a campio de gne i

crpresa les reconociera una cantidad de dinero, cantidad pactada que resultaba ser mucho menor o o o

o
mejor de los casos ¢f 1ESS v la Inspectoria de ‘Trabajo nos podia exigir que cancelemos. Fslo Fuc apr 3
sesion de Directorio y se caneeld la suma de $63.500.00 a tavor del grupo de once comisionistas, / et

noviembre se incorporaron estas personas a la ndomina de personal,

Com feeha 22 de junio del 2007 el Sr. Abvaro De Guzman Péroz por sus propios derechos y on cabidad

de accionisia de la compaiiia, y cl Leon. Victor Chiriboga Barona, en calidad de percnie genceat

representanie Jegat de Portafolio Casa de Valores S AL Portavalor, empresa accionisia de Campsana
roliciian 2 Ia Superintendencia de Compaiias, amparados en cof Art.299 de la Ley de Compaiiias,
Gerendia - Campsanad S.A. ( i S ‘ A )
amposanio sania And
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desionacion de un perito para la comprobacion de la veracidad de los informes de gerente, combsuiio, uchio

rvene v auditor exderno, asf como el balance peneral y estado de plrdidas y panancias correspontiviie o

ciclo 2006 v demds informacion administrativa de la compania.
.o Intendencia de Compaiifas de Cuenca realiva auna inspeccion el dia 02 de julio

comtien que ef 20.17% del capital suserito v pagado de Campsana S.A. ha solicitado a fa Superintondeiia
o Compadias un peritaje a la cmpresa,

EL 13 de julio del 2007 la Intendencia de Companias de Cuenca designa como pevito ai O

Com, Cartos Tixi Campoverde, quien fucgo de realizar varias inspecciones y revisar ampliamenic o
documentos e informacion administrativa, presenta a la Intendencia de Companias su informe con fechs 2

agesto det 2007

Pa compz\f}ia procedio a cancelar a favor del Ing. Tixi la suma de $4.480.00 por cono
henorarios profesionales por ¢l informe pericial.

bsie intorme lo conocto fa Junta General de Accionistas realizada el 18 de diciembre del 2807
conlorme fo dispone ta Ley de Compaitias y resolvio por mayoria aprobar ¢l informe recalcando estar de
acuerdo con fa opinidn del Perito.

Con tocha 19 de julio def 2007 la Intendencia de Compaiias de Cuenca nos comtmivs

jutie ¢k

2007 jos sefores Alvaro De Guzman Pérer por sus propios dercchos, v ¢l BEoon. Vie Bivihonn

rana, on calidad de gerente general y representanie legal de Portafolio Casa de Valores & Pormido

wabos e catidad de accionistas de Campsana S.A L, vy amparados en la Ley de Compatias, hu

A ETHTA TR

I8

Superintendencia de Compafias una denuncia en condra de los administradores de la empresa, (
Toral O h;lcm‘;. Gerente: Sra. Rocio Vazquez Alcazar, Econ. Fernando Vazguers Alcazar, Se. Subvador Pachec
Mori Vecales Principales det Directorio, Dr. Jorge Maldonado Aguilar, Auditor Interns Jorge
Gy, Comisarior y HLIB Consultores Moran Cedillo Cia. Lida., Auditores Externos. iJicha deni
cuinto pretension que el sefior Superintendente de Compaiiias resuelva la intervencion de la compuiiia
b1 27 de julio la Istendencia de Compaiifas de Cuenca remite las conclusiones v observac

FORVICH

extraidas det Informe de Control, de tal mancra gue la compaiiia pueda formular descargos.

Para ef 16 de agosto ia Intendencia de Compaiiias de Cucnca emite una resolucidn ce la que s
Gue no amerita la intervencion de la compaiia, y que Campsana S.A. debera recuperar los vialores ent ¢
cantforme resolucion de Direetorio a la Fundacion Santa Ana de os Rios de Cuenca, accionista de {a cinprens

B 24 de agosto fa Intendencia de Compafiias traslada [a peticion solicitada por tos do

ampliociién y aclaracion a fa resolucion final emitida por ese organismo.

Con feeha 31 de agosto fa Infendencia de Compaiiias de Cuenca emite resolucion en T gue se
que neomerita la mtervencion de la compaiia, v que la compaiiia debera recaudar los dineros ]151:&[;u2w, gl
accronsia Fundacion Santa de los Rios de Cuenca.

©1 17 de septiembre Fundacion Santa Ana reintegra a la compania los fondos prostadus, dutdo
Himitento a fo dispuesto por Intendencia de Compaiiias.

Con lecha 25 de julio se recibe una demanda planteada por los seiores Alvaro Bie Gurmian Péros por
stis propios derechos, y el Econ. Victor Chiriboga Barona, en calidad de gerente gencral y represenianic |
due Portafolio Casa de Valores S.A. Portavaior, cn contra del Ing. Simén Toral Chacon, en su catidag
Cerenie de Camposanto Santa Ana, para rendir confesion judicial ante el Juez Cuarto de fo Civid de Coenen
Fambicén fucron demandados los vocales del Directorio Sra. Rocio Vazquez A, BEcon. Fornando Virques A
s Salvador Pacheeo Mo el Auditor Interno, ¢f Comisario de la compafiia v la firma de Audiioria Paderes

Maoran Ceditlo. Todoes acudicron a rendir contesion judicial ante Juez Como aetos prepuaratoro.

Bu el mes de octubre un inspector del drea de control de ta Superintendencia de Companiis de

Hiz0 una inspeceion contable v socictaria de la compatiia on razdn a otro tramite de deruncia piese
Goixia - Carnpsana S.A.

Camposanto Santa Ana
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[ sl

5 Advaro De Guzmdn por sus propios derechos v Victor Chiviboga como represcina due Pouisd

Cuasa de Valores S.A. Portavalor, Hasta la fecha del informe no se conoce sobre of resultado de L tngposaidn,

AT de diciembre del 2007 fa distribucion accionaria s la siguiente:

| ACCIONESTA [ TIPO T CAPITAL | PARTICIPALUHON |
‘ CACCION | (US$) % |
d de Cucnee Preferida 150.000 15,000 % \

U Mmicipal

Ordinaria | 556.579 | 55.658 %
| |
| Avaro Jorge De Guaman Pérez [ Ordinaria | 197.521 19.752 %
iuhmdn ('@»hgplél!‘ealw.r%'d”ﬁ;:'cﬁ'i';i;ﬁ;qi[”(if'f’rmlo o 7(:')5r'dinaria—_; 71891 T TTasew, 1
de fos Limpleados Civites de la FF.A A, | |
| Fertalotio Casa de Valores S AL Portavalor Ordinaria | 18421 DERAT |
Fondo de ubitacién Patrona Especial de Ordinaria | 3.000 | 0300 %
- | Ordinaria | 1316 0132 %
- |
Naney Susana Calderdn Andrade Ordinaria 1272 0,127 % ‘
| i
I e . — - |
TOTAL ! 1.000.000 TELO00

S [RS—— s 1 1

Por otro lado, se ha dado cumplimicnte de todas las resoluciones emitidas tanto por ¢
patiia on las sesiones celebradas los dias 09 de mayo v 01 de noviembre det 2007, 10 v 28

9

2R como por la Junta General de Accionistas en sesioncs realizadas fos dias 28 de mayuo s
det 2067,

Con fecha 18 de diciembre la Juma General Extraordiraria de Acclonistas sombro a anevos Vooad
de Directorio. B 10 de enero del 2008 en sesidn de Directorio fue electo Presidente de fe Compaiiin ot o
forge Maldonado Aguilar por un perieda de dos afios.

Aspecios de comercializacién y ventas

Las ventas por servicios exeguiales y unidades de sepultamiento, conforme Tos repories de venios que
registran 376 servicios y 478 unidades vendidas, alcanzaron al cicrre del afio 2007 la suma de $1.661

e esta cantidad el 32% corresponde a venlas por sorvicios exequiales y €] 68% a ventas por sirigioiios <

Hanmienio,

Por oservicioy adicionales se han facturado $66.856.08. Por lo tanto las ventas toialcs
FTE8.584.510,

viasta of mes de diciembre, conforme el cstado de resultados, los ingreses suman b canticd de

o

$1.023.922.90. Lsta cifra cstd compuesta por las ventas netas que corresponden a los scrvicion oxcaies

Guirencia - Canpsana S.A.

(amposanto Santa Ana
CAMPSANA S. A.



witidades de sepuitamicnto incluido log servicios adicionales “prestados™ durante este afo y g

vitor de $630.048.28, la dilerencia corresponde a ingresos no operactonales por un vajor de ¥

Drurante este afio hemos entregado 4.700 tagjetas “PROTEFA™, la misma que sin costo para of chicnic
i ofrece muchos beneficios.

Mantencmos publictdad en la radio. prensa, revistas y papelerfa de ventas. Tambice en
gue proporciona informacion general y detallada de los servicios que se estan prestando.

Vanto fns vnidades de sepultamiento como los servicios exequiales cn pre pocosidad <0 hu

G con s

comercializado ofreciendo descuentos especiales y planes sin intereses. En el mes de abril se proc
reviston y actualizacion de los precios de venta al publico de las unidades de sepubtamiento v s
adicionales,

Eneste afio o recaudado por cuotas iniciales y de contado legd a ser en promedio ol 29% do tas

ventas wiales, B mayor ndmero de compromisos en prenceesidad son veondidos con laciiidades de paso v o
plan wias vithizado es el de S afos.
Se han reabizado desistimientos solicitados por los clientes que por venlas de este anio nlcanya b simn

.

55003116 v que corresponden a 13 uvnidades v 10 servicios, lo que ha representads wna bay

vesultade totat de ventas, y considerando en 1otal incluyendo desistimicntos de este afio v aios anfceores

§ooedil

aleastza b cifra de $146.405.93.

un promedio de 17250 Bl total de clientes gue han adquirido servicios on ¢l 2007 Hepa o 57

promedio. de cada 37 visitas una es electiva. La fuerza de ventas esth compuesta por 11 vendedere

e supervisor de grupo y la gerente de ventas.

Aspretos de servicios de funcraria y camposanto

Contamos aproximadamente con 9.629 unidades listas para su utilizacion, de estas o

a iolal 3562 unidades que representan un 39,45%. v del total de unidades proyectadas reprosend

fF i
14.65%. La empresa cuenta a la fecha con 5467 unidades disponibies para la venta v utilizacidn mmediai
Se han ocupado 1244 unidades con 1,380 fallecidos, 1o que quicrs decir que ¢s apenas ¢f 3.04 % con mlacidn

@l capacidad futura.

f1 el caso do los servicios exequiales. se han Hepado a vender 1807, de los cuales var st s

SO-. Dyuranic este afio se han prestado 212 servicios exeqoifales (50 en prenecesidad y 102 e emevoencia)
276 inhumaciones (157 en prenecesidad y 119 en cimergencia).
s naimero de unidades proyectado es de 24.310, que aproximadamente daran cabida a 45389 mesios,
ia prestacion de servicios exequiales e inhumaciones se ha mantenido en un promedio de 41 ul wies, o
pesar do b gran competencia que hay entre fas funcrarias, esto representa en todo caso un incremento det 207,
con relacion al aito anterior.

Aspecies del camposanto

Con relacion al camposanto, las obras de construccion de tas 280 unidades de sepahandconio tipe
bovedas y 10 osarios frontales en el jardin de la esperanza 2. v 105 osarios de sendero del jardin de ba fe 2

avansaron conforme el cronograma establecido, fas obras sc terminaron cn cf mes de abril o invession
Garoncic - Campsdria S.A. {
#
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sleanzd fox 566 278,75 v fueron gjecutadas bajo administracion directa, siendo supervisacas oo sis disaiio
constriccion por ln werencia y el ingeniero sesidenie de obia. Hemos logrado optimizar espacios con o wiel
vhituvimos un mayor atmero de unidades.

{4 colocacion de las placas recordatorias de pranito concluyd en ¢f mes de agosto, b monto it

contrato de provision ¢ lastalacion de las mismas fue de $12.728.00.

Adicionalmente se han realizado obras de mantenimicnto y alaunas readecuacionues como ol ciso G

escalinata que da acceso al jardin de la luz con wna inversion aproximada de $4.500.

A mediados de agosto emperamos con fa construceion del muro de contencion cotrespo
fuecin do la Nueva Vida 2. la inversion alcanso a $38.843.63 y fas obras se terminaron a tinales de octobee. s
cjecteion de esta obra tue necesaria debido a que empezd a desmoronarse ol tatud on esa zona

Se adecud un espacio de 2.000 mi2 en el jardin de los Recuerdos, ¢l mismo que estard dustinado
temporalmente a estacionamicntos. Esto debido a la necesidad de contar con un mayor ndmero do espacii
para pargueo vehicular, Por fo tante, lenemos en csa drea capacidad para 70 vehicutos, que sumado o lus 50
plizas existentes alcanzariamos a 200 espacios. El costo de esta obra Hegd a los $8.000,00.

Aspectos de cobranzas

Bl departamento de cobranzas ha desareollado una fabor muy activa durante cste ano
iniensmmente en la recaudacion mensual y sobre todo de cartera vencida, logrando mantener y salvar conieaio
aue hubicsen sidoe deststidos, a través de acuerdos con los clientes en base de reprogramaciones

Penemos un grupo de clientes que han wilizado va los servicios y a quicnes se le

[

chndo poco a poco a pesar de fener cuntas vencidas, o importante es mantenerfos ye ane se
furerarios prostados ¥ que ao podrian ser recuperados. Para el caso de las unidades do sepuiianionio on b
sitgacion de no pago definitive tendriamos la posibitidad de recuperar Ja unidad conforme las elansidas

CONIPromIsos,
i los casos que hemos acudido a desistimientos o liquidaciones por devoluciones esios bae cenciado
caos por $13.195.73.

bos vatores por cobrar de acuerdo los reportes de cartera y flujos de recaundacion para fos docs

presente afo alcanzaron la suma de $1.083.071.63, de cste valor ef departamonto reeaudo la

FLs

SLONLO067.25 correspondientes al afio 2007, de tal manera que la diferencia es cartera vencida,

tiales efcctundos por este departamento Hegaron a $1.188.285.85 valor que mcluyen tanto cobros de

vatores de cuotas de afios anteriores y servicios adicionales.

Ll osaldo total a recaudar conforme a fa recuperacion mensual generada por fos contratos 2l
wlennzn hasta enero del 2013 la suma de $2.148.482,02.

Aty fecha deb informe registramos valores vencidos, los mismos que detallo en o stguicmie ol

Vencidoa | Valor vencido | % vencide !
_«;j_!'z?s o cartera del mes ‘
30 2482
60 - 7"
) ]
190 14594806 -

B4 departamento de cobranzas realiza en promedio mensual 1.500 cobros a través de dos cobradores,

cobros ea oficinas y depdsitos directos de clientes a la cuenta bancaria de Ta cmpresa.

I - Campsand SA. ;

Camposanto Santa fna
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Aspectos de sisiemas

A partir de enero se comenzd con el desarrollo det nuevo sistema de computo administrativs
financiero denominado Regisrer que proporcionard a la compafiia servicios mas automatizzdos con una o

teciol

a vy que servird para el manejo y control de sus actividades en las diferentes arcas administsal
opcracionafes. comereiales y de servicio,

b sistoma actual tiene ya sicte alos, ¢s limitado en crecimiento y esta desarrollede en un fengu

¢ teeha se considera antiguo, no sc ajusta a los requerimientos del presente y mucho menos a fos del
| ,

tenen a su carga el manejo del drea de tecnologia informatica vy han planificado ef disciie v constries i e

yial electo se contratd dos ingenieros on sistemas quicnes trabajan bajo la

ststema do computo de Gltima generacion, disefiado bajo el bstandar UML y desarroliado bajo ¢
Progemnacion Orientada a Objetos y Servicios Web.

Hemos avanzado este aiio con el diseho en un 98 % v en la construccion det programes o un 459,

mantenicndo constantes reuniones de trabajo con el personal administrativo y el grupo de oo

wien. Ya para ¢l 2008 estarcmos haciendo pruebas y ia meta es cerrar con el nuevo sistema opeaiive,
Se ha tncorporado vtilizando la infraestructura de la red un sistema de mensajeria instantdnei cnirg

ruarios del sistema agilitando de esta manera la comunicacion cntre cada departamento, asi s se

correo electronico para el personal bajo el dominio de la compaiiia, se implementaron politicas de seguridsd

para el usuario como antivirus, limitaciones en descarga de archivos v blogueos temporizados de fos cgu

Actualizamos ¢l plan de contingencia, fas politicas y procedimientos paya uso vy manicuiy ik

ipos, para contiguraciones de los servicios de los servidores, se realizaron inventarios de G, Huohivins

v oae realicaron respatdos integros de las bases del sisiema general v de cada usuario.

il
Varies

LT T H ORI A1

Fstamos trabajando en el provecto de ta “Unidad de Duele™ la idea o5 que Funcraria
& Ang cucete con un centro ¢ unidad de duele a traves del cual pueda ofrecer enire cliss cosis

vepiritual, psicologica, emocional, fisica, a los familiares de la persona faltecida, por medio de prolusio
esp ados, v ogrupos de apovo. Con ¢ apoyo de ALPAR contactamos con el L
Carrasquilia, Divector de la Unidad de atencidn al Duclo de Funeraria San Vicente en Modellin - Colam

queicn cienta con una amplia experiencia de mancjo de unidades de este tipo, hemos esiado ci conversaci
con la linalidad de que nos asesore para la implementacion de una unidad en fa empresa,

La empresa colabord como [o ha hecho en afios anteriores con la fiesta de navidad entrecands of nos
i

paseut oo da Fundacion Santa Ana, Ta donacion de ropa y alimentos por paric de fos om

icatos vk

asistencia de algunos para ayudar y compartir con fos ancianos.

La Ascciacion Latinoamericana de Parques Cementerios v Servicios Exsquiaies ALPAR

3 OO NI

culebrada en octubre del 2007 designo a los miembros del Conscjo Directivo por el periods 2007

sicido reclegido nuevamente para integrar dicho consejo.

Con respecto a capacitacion del personal este ha asistido en sus diferentes dreas o Cursos oo
aspretos v ocenicas de recaudacion, actualizaciones contables sobre las NIF(Normas Interuacicnales
ion Financiera), fas NIC (Normas Internacionales de Contabilidad) y tributarias (Relormn Tribute
SR tambicn sobre sistemas y téenicas de ventas,

inforna

Quisicra mencionar como un tema negativo de este afio que sin duda nos quitd mucho tiempoe tado o

I gerencia, auditoria interna y externa, comisario y al area contable, fueron la scric de denuncias AR TAIIES
Gerencia - Campsana S.A.
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legatles aue coma detalle anteriormente fucron realizadas por dos accionistas minoritacios. yue genciaran
preocunacion v malestar tanto a la Administracion

v Dircetorio como también al resto de Acciond

compaiiiaz  continwas inspecciones, extensas revisiones v frecuentes reunijones con funct

b

imendencia de Compaiiias de Cuenca v personal de la Superintendencia de Compabiias de &

tiempo v eencraron gastos extraordinarios para la compaiiia como fue entre otros la contratacion de e o

Do alguna mancra lo positive de todo este o3 que como resullado fucron on
superintendencia de Compaidiias y por el Perito designado por ésta informes favorables puara fa cmp
adiminsiracon,

i1 68 de febrero del 2008, tuvimos conocimicnio que cn el afio 2002 ¢l Sr. Alvaro e Gusand

accionista de la empresa y miembro del Directorio en esa fecha emitid pagar¢ a la orden

sspatlacios Arrazola por $160.000 supuestamente comprometiendo a fa compaiiia a cancelar este valor o ouna
tase de interds det 14%, valor que nunca ingreso a la compaiiia, situacion que constituye un delfito ! como o
indico of Presidente de la compafia en una comunicacion dirigida al seitor De Gurmdn con copia o ia
Litendencia de Compaiias de Cuenca y Bolsa de Valores de Quito,

Para el praximo afio scguiremos trabajando con mucho esfierzo y dedicacton pars conseenir us iy

vrechiniento de fa empresa, siempre con un objetive claro de servicio y colaboracion con la crwdadanis

creando un ambiente solidario y muy humano de respeto y consideracion ante todos quivnes esiin pusande
momentos tan dolorosos.

Ao traves de esie documento he querido informar a ustedes sobre los hechos adimstralives b
setevanies que han ocurrido durante esie afio.

Agradezco el apoyo y la confianza puesta en mi persona tanlo por Ios schiorcs Accionistay come por
fos micmibros det Directorio y su Presidentc.

Cuepea, Marzg del 2008 C\ /)
e

SERENTE
{amposanfo Sanfa Ana
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Cuenca, Junio 23 del 2.008

Sefiores

Accionistas de

CAMPOSANTO SANTA ANA CAMPSANA S.A.
Ciudad

Sefiores accionistas:

Para cumplir con una de mis obligaciones como presidente de la compafia,
cimpleme someter a consideracion de ustedes el siguiente informe respecio de la
operacion y resultados del ejercicio econdmico 2.007.

En términos generales, el afo al que se refiere este informe se caracterizé por las
expectativas politicas, sobre todo respecto a les cambios anunciados por el gobiemng,

algunos de los cuales fueron ya decididos por la Asamblea Constituyente, y estan en
vigencia.

Lz lamada Ley de Equidad Tributariz provocd mucho temor en e campo
empresarial, y determind gue se restrinjan las inversiones, y, en algunos ¢ascs, gue se vean
afectadas las ventas, el movimiento general y los resuliados de los negocios.

Campsana no sufrio, en la misma medida que otros sectores de la actividad
productiva, las consecuencias de la situacion politico-econdmica que, a grandes rasgos he
mencicnado, pero es indudable que la incertidumbre y ia continua elevacion de ios precios,
Jue afectaba la capacidad de compra de los ecuatorianos, fué un factor para que el numerc
de nuevos contratos no se incremente en el porcentaje que hubiera sido deseable.

También influyeron en esto, las circunstancias especiales por las que afravessd
Campsana, debido a las divergencias con los hoy ex accionistas sefiores Alvaro de Guzman
y Victor Chiriboga, que se convirtio en beligerancia, y fue motivo de preccupacion para los
otros accionistas y para los adminisiradores, que debieron dedicar tiempo v esfuerzo para
atender los problemas que se presentaron,

famnesents Senfa Ana
CANMPTANA S A
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Luego de que la junta general en sesion de fecha 28 de Mayo def 2.007 aprobd 1os
balances del 2. 006, reformados segun el criterio del S.R.L, respecto de la forma correcta de
contabilizar las ventas y 1as recaudaciones efectuadas antes de prestar ¢! servicic, los dos
accicnistas nombrados (de Guzman por sus propios derechos y Chiriboga como
representante legal de Portafolio), iniciaron una campafia agresiva en contra de a
resciucion de la junta general, en un empefo desleal de recibir dividendos, aun cuando su
reparto afecte negativamente al interés general y a fa liquidez de fa empresa.

Solicitaron a Intendencia de Companias que decrete ia intervencion de Campsana.
Demandaron confesiones judiciales a los accionistas mayoritarios, al gerente, a ios
auditores v al comisario. Elevaron quejas a las Bolsas de Valores; y pidieron, por uftimo gue
un perito nembrado por intendencia de Compafias examine la contabilidad y los balances
de Campsana en busca de irregularidades.

Ningtn resultado obtuvieron los quejoscs, pues tanto 1os inspectores de intendencia
de Compafias, cuanto el perite ing. Tixi, concluyeron que habiamos actuade correctamente;
pero la gerancia y el departamento de contabilidad, hubieron de dedicar rmucho tiempe a
atender las mencionadas revisiones, en perjuicio de sus labores especificas.

En diciembre del 2.007 se reestructurd el directorio, y los dos vocales nombrados por
la minoria, es decir por de Guzman y Chiriboga, demostraron que tenian la consigna de

seguir en actitud beligerante, oponiéndose a todo, y convirtiéndose en severos criticos de ia
adminisiracion,

Esta fue la razén por la que no he convocado a sesiones de directorio.

El problema se soluciond en el presente aflo.

Por una llamada que recibib nuestroc gerente de un abogado de Quito, reclamandols
el pago de una deuda de CIENTO SESENTA MIL DOLARES, que Campsana nunca habia
contraide, descubrimos que el sefior Alvaro de Guzman, habia firmado un pagaré por ese
valor, haciéndose pasar como representante legal de la compafiia, para lo cual mandd a
conteccionar un sello de caucho con ia leyenda “CAMPOSANTO SANTA ANA CAMPSANA
S.A% Cuando yo le amenacé con iniciar un juicio penal porque habia cometido una
falsedad en instrumento de comercio, & buscd, como mediador, al Dr. Esteban Celi,
abogado que ejerce en Quito, amigo del Eco. Fernando Vazquez,

{amposanto Sanfa Ana
CAMPSANA S. A,
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Se liegd a un acuerdo que consistid en lo siguiente: a) Los sefiores de Guzman y
Chiriboga se obligaron a recomprar todas las acciones gue habian transferido al Fondo de
Jubitacidon de Petroecuader y al Fondo Previsional de Empleados Civiles de las Fueizas
Armadas para luego traspasar a Importadora Tomebamba SA., la totaiidad de las
doscientas noventa y tres mil cuatrocientas veinte y un acciones que tenian antes de esas
negociaciones, separandose de ia compaiia. b) Para fijar el precic de las acciones a
negociarse con Tomebamba, se contrataria su valoracion con alguna firma de prestigio
internacional. ¢ Como Alvaro de Guzman fue duefio, en principio, del 42,5% de las
acciones de Campsana, de las cuales vendié a Fundacion Santa Ana, un 13,16% en &l afic
2.005, se multiplicaria el precio por accidn que la firma contratada fije, por 425.000 y de ese
resultado se restaria el valor que Fundacion Santa Ana pagod por el 13,18% que se comprd
para obtener mayoria en la junta, y Tomebamba pagaria la diferencia.

Se flevéd 2 buen términc el acuerdo. Fue contratada Deloitte & Touch para la
valoracion de las acciones, y segun suinforme, el valor real de cada una ez ahorade $
8.7439. De Guzman y Chiriboga readquirieron todas las acciones que habian vendido, y
volvieron a ser duefios del 29,34% del capital, que traspasarcn a Importadora Tomebamba
S.A., por lo cual los accionistas de Campsana son ahora tres: Tomebamba, Fundacion
Santa Ana, vy el llustre Municipio de Cuenca, y no habra mas beligerancia.

Esia es I1a razon por la que no he convocado a esta sesion de junta general hasta
ahora. Esperaba la reestructuracion del capital.

XX KXXXXK

Con respecto al desenvolvimiento del negocio, v a los resultados gue arrojan los
balances, las cifras, comparadas con las del afic inmediatc anterior, son las siguientss:

2.006 2.007 DIFERENCIA PORCENTAJE
Ventas Netas 379.780 650.048 270.268 71,18
Utilidad Bruta en Ventas 183.239 414.088 230.849 125.98
Oiros ingresos 388.044 373.874 - 14170 - 365
Utilidad Bruta Total 571.281 787.962 216.681 37,93
Gasios Administrativos 579.291 700.356 121.065 20,50
Gastos de Ventas 168.509 150.349 -18.180 -i0,78
Gastos Financieros 117.732 101.390 -16.342 -13,88
Gastos No Operacionales 8.464 9.670 1.206 14,25
Total de Gastos 873.986 961.765 87.769 10,04
Pérdida 302715 173.803 -128.812 -42.59

(amposanie Sanfa Ana
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Del cuadro anterior se despenden Ias siguienies conclusiones:

Que =l valor total de los servicios prestados y de las unidades de sepultamiento
entregadas, gue es jo que contabilizamos como ventas, se incrememntd en un 71,
16%. Sila tendencia se mantieng, es posible gue en el presente aho, las “venias’,
estén en el orden del millén de délaras, y como la utilidad bruta en ventas esta en o
orden del 63,7%, se puede esperar que en e 2.008 supere los trescientos mil
délares, cifra que, sumada con ofros Ingresos, posiblemente cubrira los gasios, cuys
monio habré disminuido, en primer lugar porque la liquidez de la empresa permitira
disminuir considerablemente los financieros; y, en segundo lugar por la solucién que
se dio al conflicto laboral con los comisionistas.

Que & iotal de gasios se incrementd en $ 87.769, es decir en un 10,04%, pese a

" gus disminuyeron los de ventas y los financieros, porgue los adminisirativos se

elevaron. Quienes trabajaban en ventas, ganaban una comisién sobre tos contratos,
como comisionistas, sin relacién de dependencia; pero instigados por algunc ¢
algunos de elios, presentaron una denunciz en el IESS, aduciendo que la emprasa
debid haberles asegurade. La actuacion de las inspectoras de! {ESS gue se
encargaron del caso, fue incondicicnalmente favorable a ios trabajadorss, y de
llegarse a aceptar oficiaimente la denuncia, ia cifra a pagarse por aportes v fondos
de reserva hubiera estado en el orden de los doscientos mil délares. Luego de una
dificil negociacion con fos reclamantes, se llegd a un acuerdo transaccional madiante
el cual la empresa se comprometié a ingresaries a ia ndémina como trabajadores en
relacion de dependencia, a partir de Noviembre, a cambio de que retiren la denuncia
preseniada en el IESS, v dejen constancia, mediante declaraciones juradas anie un
notarie, de que habian sido hasta entonces comisionistas sin refacion laboral, v cue,
con la indemnizacion que recibieron, caiculada sequn los anos de servicio de cada

una, nada mas tenian que reclamar. El ¢osto de ese arreglo fue para la empresa de
2igt mas de setenta mil ddlares.

Por ditimo, los indices que resuitan del andlisis del balance gensral son jos

siguientes:

LIQUIDEZ: Frente a un activo corrente de § 1.126.553, el pasivc corriente es sélo

de § 288.437. El indice de 3.9 a UNQ, bien se puede calificar como excelente.

{amnosanfe Sanfa Ana
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SOLVENCIA: Frente a un pasivo total de $ 3'276.585, el patrimonio, disminuido por
las pérdidas de dos afios, estd en $ 578.046. El indice que resulta de la comparacion de
estas cifras, de 5.66 a UNO, es critico, porque o que se acepta como normai, s como
maximo dos a unc. Sin embargo, es preciso anctar que la cuenta “Pasivos por Liguidar’,
regisira todavia un saldo de $ 351.318, cifra que no es una deuda sino una provision, y que
habra de trasladarse al balance de resultadeos en el presente afo; v que “Anticipos de
Clientes” con un saldo de § 2168474 aun cuando es un pasive no representa una
obligacién monetaria, y habra de trasladarse a “Ventas” cuando se preste el servicio,
ademas de que tiene como contrapartida en el activo, las cuentas de Clientes a Corlo v
Largo Plazo, que suman § 985.014 v § 17146 353 respectivamente.

CAPTIAL DE TRABAJO.- La diferencia entre activo corriente y pasive corriente gus
mide el llamado Capital de Trabajo, es para el ano 2.008, de § 838.115,69, dato éste qus,
sumado al indice de liquidez, expresa una muy favorable situacion para el desenvolvimiento
de la actividad empresarial en el afo en curso.

£n suma, si sblo se miran los resultados de Ios balances de pérdidas y ganancias, la
situacion de CAMPSANA pareceria critica; pero si se analizan las perspectivas, el futuro es

promiscrio, opinion ésta de la que participa Deloitte & Touch, al valorar cada accidr de un
ddlaren $6.74.

Sefiores accionistas,

(Al accncah.

“.__~" (amposanto Sanfa Ana
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