Camposanto Santa Ana CAMPSANA S. A.

INFORME DE GERENCIA GEN,
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2001.

A través del presente informe doy a conocer el resumen de las diferentes gestiones
administrativas realizadas hasta el 31 de diciembre de 2001,

Durante el primer semestre y a partir del mes de marzo se iniciaron las ventas de
servicios exequiales y unidades de sepultamiento, con una camparia de publicidad intensa
mientras que las obras civiles en el Camposanto continuaban. El 28 de junio asumi la
gerencia general luego de la renuncia de la gerente anterior, desde esa fecha la
administracion de la empresa ha estado bajo mi cargo.

He centrado todo mi esfuerzo y capacidad para que Campsana S. A. cumpla con lo
proyectado y programado, de esta manera cumplir tanto con nuestros clientes, quienes han
confiado en esta institucion, como con los accionistas que con una clara vision de la
necesidad de la ciudad han invertido generando fuentes de trabajo y a la vez solucionando
la situacién de la Fundacion Santa Ana y de la colectividad.

Contamos con un gran equipo humano de trabajo quienes han puesto todo su
empefio y profesionalismo dia a dia para crecer en el menor tiempo posible, estamos muy
contentos por la respuesta de la ciudadania, {os montos mensuales de ventas reflejan lo
dicho.

Ventas:

Ll departamenta de ventas a través de su gerencia y su cuerpo de ventas que a la
Jecha esta integrado por dos directores — asesores de grupo, trece asesores de planta y tres
asesores free-lance repartidos en dos grupos, han sabido legar puerta a puerta a la
ciudadania con un promedio de 6,11 visitas diarias por asesor, siendo visitados en total
9106 clientes en 9 meses de comercializacion, segun el cuadro anexo No.01: Informe
estadistico por asesor afio 2001, debo aclarar que de los registros que se levan no hay
informacion de algunos asesores, no se han contabilizado los datos del personal
administrativo cuando estuvieron con la posibilidad de vender, no se han registrado los
dias que estan de turno ni sabados ni domingos, es decir los dias que los asesores estan en
la calle son unicamente dias habiles, por lo que se concluye que el mimero de visitas sin
duda es muy superior al de los registros.

Para el proximo aiio se establecerd un control mas riguroso del promedio de visitas
v la eficiencia de cada uno. Actualmente se tiene una eficiencia que por cada 36 clientes
visitados uno de ellos compra.

Los montos de ventas mensuales durante estos nueve meses de comercializacion
estan detallados en el cuadro adjunto (ver cuadro No.02), dicho cuadro esta dividido en
dos, en ventas mensuales del primero al treinta de cada mes y ventas mensuales segun los
cierres de ventas, a término de este afto el tolal de ventas acumdadas es de $8832.025,21,
de los cuales $197.474,63 son valores que han ingresado como cuotas iniciales o pagos al
contado sin financiamienio, siendo de éste valor el capital igual a $8763.527,60 y por
conceplo de intereses $68.497,61. La diferencia o saldo es un valor que se recuperara de
acuerdo a los plazos que las ventas hayan sido financiadas.

En promedio durante estos nueve meses se ha vendido 392.447,25 de los cuales
$21.941,62 representan cuotas iniciales y ventas al contado.

Segun el cuadro adjunto han habido meses en que las ventas son muy inferiores al
promedio, esto se debe a que es temporada vacacional como agosto y septiembre y en
diciembre las navidades.
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En los meses de junio y julio las ventas tuvieron niveles excelentes debido a la
intensa camparia publicitaria y las ventas se realizaron contra el alza de precios. En el
mes de noviembre por la inauguracion se obtuvo una gran respuesta de la ciudadania.

Para el mes de diciembre no se han considerado los primeros dias de enero que
corresponden al cierre de ventas, siempre en estos dias las ventas se concretan y mejoran
los montos del cierre.

Ln total de servicios exequiales se han vendido 875.853,43 que representan el
9,12% del total de ventas, la diferencia $756.171,78 equivalente al $ 90,88% corresponden
a unidades de sepultamienio.

Al cierre de afio tenemos un numero de 284 clientes quienes han adquirido nuestros
servicios. Hay clientes quienes han adquirido mas de un servicio.

Con relacion a las unidades tenemos vendidas 339, ver detalle por unidad en el
cuadro No.03 adjunto, y hemos vendido 111 servicios, ver detalle por servicios en el
cuadro No.4 adjunto.

Se ha levado un control para evaluar como han sido prestados los servicios
exequiales y de inhumacion siendo entrevistados luego de cada servicio los familiares,
quienes nos han calificado en un 90 % como un servicio excelente y en un 10 % como un
servicio bueno o con ciertas fallas, éstas fallas las hemos considerado aceptables pues
estamos comenzando y han ocurride debido a la falta de coordinacion y errores por
terceros o proveedores. Indudablemente trataremos de mejorar y de esta manera
garantizar el servicio.

In el mes de agosto se modificaron las politicas de ventas con lo cual se consiguio
sin afectar el promedio de ventas por asesor, el disminuir considerablemente los monios
mensuales por concepto de pagos de comisiones a los asesores.

Todos los meses se maneja publicidad radial,  prensa, vallas publicitarias,
adicionalmente hemos participado en ferias en las cuales hemos presentado nuestra
magqueta e informacion general. Durante el afio hemos hecho dos campaias grandes de
publicidad, una al iniciar las ventas durante los meses de mayo, junio y julio, y otra
camparia en octubre y noviembre para la inauguracion del parque.

En el mes de noviembre asisti conjuntamente con la gerente de ventas al segundo
encuentro de capacitacion anual: Las Ventas en el sector de los Servicios Lxequiales,
desarrollado en Bogota Colombia, que fue organizado por la Asociacion Latinoamericana
de Parques Cementerios y Servicios Exequiales ~ALPAR-, en el cual se conto con la
asistencia de empresas de toda Latinoamérica, teniendo excelentes resultados para todos
los asistentes.

Hemos trabajado y lo seguiremos haciendo con las funerarias a través de los
convenios establecidos.

Estamos dando servicios adicionales como tramites, traslados, arreglos florales,
coro, ceremonias religiosas, partes mortuorios, etc. y venta de cofres y urnas.

Qbras y funcionamiento del Camposanto:

Las obras civiles en el Camposanto que estuvieron bajo la administracion de la
Constructora Tohogar desde octubre del 2000 hasta el 31 de julio de 2001 y que fueron
fiscalizadas por la gerencia técnica del Camposanto, fueron entregadas parcialmente, los
trabajos restantes fueron concluidos hasta el 31 de octubre por administracion directa, se
entrego el Camposanto con todas las obras previstas para la inauguracion en el mes de
noviembre, cumpliéndose asi con lo programado.
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La inversion total en obra civil para la construccion de la primera etapa fue de
$389.469,86 con lo que se readecuaron las instalaciones para la administracion, capilla,
sacristia, floristeria, columnata, servicios higiénicos y accesos; se construyeron obras
nuevas como los muros de contencion y obras adicionales, sistemas de bovedas, osarios de
sendero y capilla, un pantecn, sala de tanatopraxia, bodegas, servicios higiénicos,
campamento, accesos, cerramiento, portones, drea de estacionamientos, vias peatonales,
dreas verdes, jardines, alumbrado pablico, obra eléctrica interna, alcantarillado exterior e
interior, drenajes, sisteina de cisterna y distribucion de agua potable, sistema de riego y
reservorio, plazoleta, patios y una escultura en el parterre de acceso.

La direccion arquitectonica fue realizada con el Arq. Claudio Carvajal quien
colabord hasta el mes de julio.

Hemos hecho inversiones importantes en equipamiento para el Camposanto en
magquinas para mantenimiento de dreas verdes, para la sala de tanatopraxia, drea
administrativa, capilla, talleres de prefabricados y campamento. Adicionalmente lo que
corresponde en equipos para los servicios exequiales como la capilla ardiente completa.

Actualmente contamos con una cuadrilla de [0 trabajadores que realizan trabajos
de mantenimiento, cuidado general, construccion de criptas, excavacion de lotes, elc.
quienes trabajan bajo la direccion de un maestro de obra que esta supervisado por el Jefe
de Campo y el Addministrador del Parque.

Durante este aiio hemos prestado tres servicios exequiales en necesidad
inmediata y ninguno en prenecesidad, con respecto a unidades de sepultamiento a la fecha
tenemos 32 inhumados de los cuales 10 fueron en prenecesidad y 42 en necesidad
inmediala.

Se ha trabajado en los presupuestos para las nuevas obras civiles a ejecutarse,
como son la construccion de panteones y drea para mausoleos en el jardin de la
resurreccion y el sector de mausoleos en el jardin de la luz, con sus accesos
correspondientes, dichos trabajos costaran aproximadamente 811.000,00 y empezaran en
Jebrero del 2002.

Se estudiarg para el proximo aiio la posibilidad de la construccion del recinto
memorial, los muros y sistemas de osarios del jardin de la esperanza.

Ll darea verde del jardin de la nueva vida 1 y esperanza 1 y 2 estan listas para ser
comercializadas y utilizadas, se ha colocado recubrimiento con kikuyo y se le ha trabajado
para su recuperacion, estando actualmente en excelentes condiciones.

Contamos con todos los permisos anuales tanto Municipales como de la Direccion
de Salud para el funcionamiento del Parque.

Cobranzas:

Ll departamento de cobranza ha venido trabajando dia a dia con la recuperacion
que la hemos mantenido en niveles muy aceptables, los porcentajes de cartera vencida han
sido muy bajos tal como se detallan en el cuadro NO. 05 adjunto (Recuperacion mensual
mas cartera vencida %). FEn estos cuadros se detallan la recuperacion mensual con la
correspondiente cartera vencida a 30, 60, 90 dias y mds de 90 dias, esta informacion
cortada hasta el 31 de diciembre. Para el cierre de afio tenemos una cartera del 0,37%
correspondiente a octubre, del 0,83% que corresponde a noviembre y para diciembre del
7.71%; es de considerar que el mes de diciembre por las festividades navidefias y de fin de
afio la recuperacion se complica, por esta razon el aiio se cerrd con eslos porcentajes,
para las primeras semanas de enero se recuperardn sin duda los valores correspondientes
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a finales de diciembre de cliente quienes tienen que cancelar los ultimos dias de cada mes
dejan para los primeros del mes siguiente.

A través de la gestion de cobranzas diarias hasta la fecha hemos recaudado
$191.592,58 de los $192.101,86 que se tiene de cartera acumulada al mes de diciembre,
ver cuadro No.06.

El tolal de cartera por cobrar en 24 meses o menos segun los plazos es de
§5442.958,01.

Para el segundo trimestre del proximo afio se evaluard si es necesario la
contratacion de otro cobrador para poder cubrir los cobros de los nuevos clientes.

Sala de Velaciones:

Sobre la alternativa de contar con una sala de velaciones en la ciudad se vio
truncada por la negativa del I. Municipalidad de Cuenca al no permitir el emplazamiento y
Juncionamiento de una sala en una casa ubicada en la avenida [2 de abril y Arirumba, la
misma que ha estado arrendada desde el mes de julio. Se envié al departamento de
Control Urbano del Municipio toda la informacion necesaria y requerida para solicitar el
permiso de funcionamiento, luego de varias reuniones con el personal de este
departamento y solicitudes dirigidas al Sr. Alcalde directamente, indicando razones
vdlidas y sin estar de acuerdo con el informe municipal, se nos negé definitivamente lo
solicitado. Por esta razon se analizo y se definio el trasladar las oficinas administrativas a
dicha casa, lo que se hara durante el mes de enero.

Al ser definitivamente un problema el encontrar una casa que cumpla con las
condiciones necesarias para que una sala de velaciones funcione se esta estudiando la
alternativa de construir la sala en el Camposanto, para lo cual el proximo afio se
realizaran los estudios correspondientes. Hasta tanto se seguira trabajando con las otras
Sfunerarias y se daran los servicios exequiales a domicilio.

Sistema de Computo:

He adquirido durante este afio computadoras para la oficina del pargue y oficina
administrativa, adicionalmente he tenido que invertir en piezas nuevas debido a daiios en
el disco duro del computador - servidor, de la maguina de la asistente de ventas y del
administrador del parque. Adicionalmente se han comprado dos UPS para los equipos que
no lo tenian.

Se desarrollé un sisterma de control de uso telefonico el cual ha dado excelentes
resultados, con lo cual se ha disminuido el consumo.

Adicionalmente se esta dando mantenimiento a los equipos e implementando nuevos
coniroles y reportes relacionados a las ventas, cobranzas y sistema contable.

Estos ultimos meses se ha trabajado en el sistema para implementar el traslado de
cuentas por cierre de afio y generar un nuevo aito contable en el sistema.

Hemos evaluado y analizado la adquisicion de las respectivas licencias de los
sistemas operativos para lo cual el proximo afio se establecerd un calendario para la
‘adquisicion de acuerdo al flujo de caja mensual,

Se ha generado a través del sistema los inventarios de unidades, servicios
exequiales y servicios adicionales con lo cual mantenemos una base de datos que se
actualiza dia a dia.

A traves del sistema directamente pueden ser llenados los formularios de
impuestos, relenciones, elc., por lo que se trabajc en los modulos de tributacion y
retenciones, optimizando de esta manera tiempo y recursos.
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Para el préximo aiio las expectativas son muy alentadoras, las ventas se
incrementardn sobre todo las de necesidad inmediata, el departamento de ventas se ha
propuesto el cumplir una meta con un monto de ventas que alcanza la cifra de
$1°.400.000,00 con un promedio de ventas mensuales de §116.667,00, lo cual la gerencia
general considera un monto aceptable y que se puede cumplir.

Se analizara, evaluara y programara la construccion del sector de Mausoleos y
Panteones, la Sala de Velaciones, el Recinto Memorial, para lo cual hay que trabajar
mucho y poder cumplir con estas metas.

Serd necesario la adguisicion de un vehiculo para el traslado de los equipos para
los servicios exequiales, para lo cual se revisardn las cotizaciones correspondientes a
principio del proximo afio.

Seguiremos cumpliendo puntualmente con nuestros acreedores como lo hemos
venido haciendo, traiaremos de descontar los créditos en el menor tiempo posible.

De esta manera informo a los Sefiores Directores mi gestion administrativa, con la
cual estoy seguro de haber cumplido con lo encomendado, el proximo afio sin duda serd
mejor para la empresa.

Cuenca, 31 de diciembre de 2001

— D
. ~Tng. Simon Torg

GERENTE GENE

Camposanto Santg Ana
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¢ CAMPOSANTO SANTAANA SA. -

e AV.12 DE ABRIL 2-05 Y ARIRUMBA CUADRO No.3
SANTA ANA TELF: 593 7 888 393 FAX; 593 7 887 338
RUC:0190158446001 CUENCA-ECUADOR
CAMPOSANT O rep_prod
REPORTE DE PRODUCTOS VENDIDQOS (UNIDADES SEPULTAMIENTO) :"C“a - 26/02/2002
FECHA ==>Desde :27/03/2001  Hasta :31/12/2001 ag-: !
Nombre Cantidad Capital Intereses Contado Crédito

ARBOL 2 1.540,00 139,14 1679,14
BOVEDA 40 34,205,50 2.994 .96 3.586,00 33.614,46
LOTE DOBLE TIPO 1 99 142.702.50 11.906,15 12.744,00 141.864.65 .
LOTE DOQBLE TIPQ 2 55 57.407 50 861807 320000 60.825 57
LOTE TRIPLE TIPO 1 40 71.056,70 7.642,62 7.043,70 71.6595,62
MAUSOLEQ 7 87.640.99 9.309,50 12.000,00 84.950,49
QSARIQ FRONTAL 32 23.135,00 1.333,82 5.100,00 19.368,82
OSARID SENDEROD 4 2.255,00 1.705,00 550,00
PANTEQON FAMILIAR TIPO 1 16 157.700,00 13.523,66 8.500,00 161.723,66

NTEON FAMILIAR TIP? 2 11 99.688,00 8.064 54 1Q07.752,54/
hNERARIA % 15.955,77 1.352,36 2.858,40 14.449,73

/f/ TOTALES : 239 £93.286,96 62.884,82 57.737,10 €98.434,65]
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———— AV.12 DE ABRIL 2-05 Y ARIRUMBA CUADRO No. 4
SAN’TA ANA TELF: 583 7 888 393 FAX: 593 7 887 338
RUC 0190158448001 CUENCA-ECUADOR
€ AMPOSANTO rep_prod
REPORTE DE PRODUCTOS VENDIDOS (SERVICIOS) ::echa - 26/02/2002
FECHA ==>Desde :27/03/2001  Hasta :31/12/2001 29-+ !
Nombre Cantidad Capital Intereses Contado Crédito
ADICIONALES GENERALES UNITARIOS 2 50,00) - 50,00
DIAMANTE PERSONAL CON CREMACION 1 605,00 605,00
DIAMANTE PROTEFA CON CREMACION 21 16.077,29 1013.05 5.570,00 11.520,34
DIAMANTE PROTEFA SIN CREMACION 55 35.014,70 283277 7.790,75 29.856,72
ESMERALDA PERSONAL CON CREMACION 1 550,00 77,70 627,70
ESMERALDA PROTEFA CON CREMACION 7 5.131,00 704,91 733,00 5.102,91
ESMERALDA PROTEFA SIN CREMACICN - 19 976425 105797 £95.00 10127.22
ZAFIRO PROTEFA CON CREMACION 3 125840 - 1.258,40
ZAFIRO PROTEFA SINCREMACION 4 1840,00] - 126,39 920,00 1.046,39
/ TOTALES - 13 70.250 54 561279 1762235 58.28128
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CUADRO No.
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