INFORME ADMINISTRATIVO DE GERENCIA
EJERCICIO ECONOMICO 2012

En conformidad con lo que dispone lo Ley de Compafias y los Estatutos de lo empresa
pongo o consideracidn de los Accionisias v de fos miembrog del Directorio de fo empresa, ef Informe
Administrativo de la Gerencio correspondiente ol efercicio econdmico del afio 2012,

A trovés del mismo presento los hechos mds representativos de lo administracion tanto en
fos aspectos societarios, administrativos y contables como también en los aspectos comerciales, de
servicios v operativos en genaral de lo comperiio.

Antecedentes

Analizando brevemente el entorno econdmice, politico y social del Ecuador por el afio 2012
podemaos decir gue ha sido un afio de mucha expectativa electoral sobre todo @ partir del segundo
semestre, situacion que permitio desde ese momente medir el alcance politico de algunos partidos,
la permanencia ¥ el rol de las mismos hacia ol futurs, todo esta frente al alto nivel de aceptacion del
partido v gobierno de turno.

La situacidn de nuestros migrantes en el exterior por la situacidn econdémica de algunos
paises, ha producido el retorno de muchos, lo cual determing que nuestro pais brinde mayor y
mejores condiciones de estabilidad v trabajo.

Clare estd gue ef gasto piblico ¥ la inversidn del gobierno central en sectores estratégicos
gracias al alte precio del petrdleo y a lps altos niveles de recaudacidn tributaria han permitido ol
gobierno impulse lo economia, incrementando el comercio en general ¥ los niveles de consumo gue a
la vez han generadao el fdeil endeudamiento de lo cludadanio a través del BIESS o la banca privada.

El desarrollo inmebiliario y de la construccidn por un lade y el empuje al turismeo por eltro
han aportade con la activacidn de la econonio del pais. El nivel de inflacién acumulada al clerre de
afo fue del 4,16%.

Para nuestra empreso netomente enfocada a i presfacion de un servicio ha side wn afo
duro en el aspecte camercial, la gente busca invertir o gastar sus akorres en otros rubros que o lo

fecha son de mayor priovidod dejondoe a lade la opeion de solucionor el tema funerario para un
futurg.

£l Man Operatives Anual propueste pora el 2012 se cumplid satisfactoriomente,
alcanzames muchos de las objetives planteados, para lo cual trabojomos con el esfuerzo y el
compromise de todos los departamentos en los diferentes dreas,

Con relacidn a las NIIF's, el 2012 fue ! afio de aplicacidn de estas normas las mismas que
generaron algunas efectos positives ¥ ofras negatives. En fode caso hemos cerradao el efercicio
econdmico con una cifra positive gue nos motiva o tados o seguir trabajande comprometidos adn
mds para conseguir mayeres resultadaos en los priximas afos.

Mantenemes a la fecha un importante fondo de inversidn, el que hemos acumulado grocias
a la alta liguides que hemos generadn, cabe indicar gue le empresa no mantiene deuda alguna v
hemos cublerto todas nuestras obligaciones inherentes al give del negocios.
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Aspectos societarios - contables

En el mes de marze del afio 2012 la Junta General de Accionistas conocid y aprobd los
infarmes y estados financieros del efercicio econdmico 2011, se dio cumplimiento con lo dispuesta
par la Junta v se procedid con la presentacidn de lo Informacidn de acuerdo a lo dispuesto par los
arganismos de contrad, con o cual se goatoron con todas fos obligociones dispuestas por o
Superintendencin de Compariias, Servicios de Rentas Internas, fnstituto Ecuatoriono de Seguridad
Socinl, Municipolidod de Cuenca, Ministerio de felaciones Laborable v Direccion de Safud,

Laz nctividades diarias en los diferentes departamentos gue confarman la companio se han
desorroffado  eficientemente v con normalidad, en o gue respecta ol departamento contobie
especificamente se han aplicado todos los registros de acuerdo a las NIIF's.

Dentro de las revisiones propias para el clerre del afio 2012, v lwego de un andlisis
gfectuado conjuntomente con lo Presidencia, Auditorioc Externa, el Ing. forge Rofas, lo Contadora v
la Gerencia, se procedit a ajustar algunas cuentas cantables, como fue ol caso del registro del valor
de US3BA.593,56 como ingreses pare o afto 2012 que corresponde a los intereses por concepto de
financiamiento, valores que ya no se expresan en lo facturacién inictal ol vender con un plan con
fecilidades de pago. sino a medida de que van concelando las cuotas mensuales por los compras a
plozos aborgadas a los elientes. Por obro lado, se registro comoe gasto denbro del ano 2012 el saldo
acumulado del gasto de comisiones diferidas por un valor de USS260.00881, suma gue guedo
pendiente de contabilizar lugge de hober realizado los gjustes por NIIFs durante el afio de
transician, Este registro se lo hizo una parte mes a mes, valor gue fue sumade adicionalments al
goste normal y propie de ventas v administrative del efercicio en curso, expresado en los estado
financleras mensuales, ¥ que fue por un valor ool de US346.239.95 v la diferencia, es decir
USE213.768.86 al cierre de los estados financieros en dictembre.

Este registro fue preciso efectuarlo, ya que las NIIFs expresan que no es posible mantener
contablemente gostos diferidos, esto generd un cargo excesivo a la cuenta de gastos de ventas.

Se realizo otro ajuste contable representativo relacionado con la provision de costos de

unidades y servicios, que por ajuste de valor presente generd un registro por el orden de
USE120945 58

Al cterre del 2012, conforme el estado de resultados, los ingresos surman 1o cantidad de
U551.963.661,67. Esta cifra resulte de lo sumateria dal toetal de las ventas netas que corvesponden
a los servicios exequioles y o las unidades de sepultamiento utilizadas y cancelados, incluyendo
también los servicios adicionales prestados durante este afio ¥ que alcanza en total un valor de
USF1.B27.465,66, la diferencia pertenece a ingresos ne eperacionales por un valor de
US$136.156,01 (ingresos por firanciamientos, desistimientos, intereses y otros)

Los costos y gastos Nlegan a un valor de $1.821.032,92 dando come resultado o utilidad neta
anites de impuestas y participacian la suma de $142 628,74,

Los costos ¥ gastos estidn compuestos asi
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Costos: 489.736,59  2648%%

(rastos Operacionales I.320.952.28 72.54%
Grastos Administrativos 47327583 35.83%
Gastos Composanto 11584347 8 770
trastos Admunistrocion General 15337156  11,61I%
{rastos de Ventos 51794836 3921%
Otros Gastos 60.513,06 4,58%
T s i R A e A s s i DAL
{rastos Financieros ¥ no Operacionales 10.344,06 3,570
A G E0E N B, . i i s b i 1.621.032,93 100.00%

En el Anexe No. I se presenta un cuadro comparative del Estade de Pdrdidas p Ganancias
entre los afos 2011 y 2012,

A Diciembre 31 los Activos de lo comparnia legoron a lo suma de USS5S.002.009.04; v los
Pasivos @ USE3.880 327.86; por lo tanto su Patrimonio fue de UUS$1.033.902,35

Adjunto al presente informe los Estados Financieros cerrados o diciembre del 2002, los
mismas gque pongoe en consideracian de ustedes.

Can respecto o la reserva en efectivo, al cierre de afio las inversiones a plozo fijo en Vazcorp
Sociedad Financiera 5.4, y Diners Club alcanzaron o suma de US§308.012,69 o que generd en gl
afie un rendimiento acumulade por el orden de los USS19.617,18

En el aspecto secietario lo distribucidn del copital accionario tuva un cambio en el mes de
agosto del 2012, Importadore Tomebamba 54 transfirié la totalidad de su participacion a la
compaitio IMPRITSA S.A.

A continuacion se detalla el nuevo cuadro accionario:

CAPITAL
ACCIONISTA TIPODEACCION |~ o PARTICIPACION %
i 150010
Municipalidad de Cuenca Preferida 150,000 Qe
I Fundacion Sanka Ann a2 fos Rfos de 55,658
RGN Samba G (8 ro% E o ﬂi'ﬂ]'ﬂ(;',l'j'ﬂ 5555?9 B 'E'-:ﬁ
Cuanca
29 340
IMPRITSA SA. Ordinaria 293421 e
oL 1.000.000 100,008 %

Aspectos Comerciales y Ventos

Durante ef 2012 a través del deportomento comercial se trabajé particularmente en
impuisor los ventas de servicios de plones funerarios de un menor precio, con lo gue logromos
[ e R 1 Lo T R B 3
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Incrementar en un 4% las ventas de éstos con relacidn al 2011, A pesar de esto, en ¢f total de las
ventas considerando los servicios vy unidades en pre necesidad y emergencia tuvimos un
decremento aproximadamente de un 6,8%. Esta reduccidn en ventos se debid o algunos aspectos,
como ¢l alto nimero de desistimientos de contratos suscritos en el 2012 debide a incumplimientos
de los pagos de las cuotas mensuales por parte de los clientes y también por retiros voluntarios.
Nas afectd también la salida de un vendedor y la imposibilidad de contratar un reemplazo y los
nuevos vendedores (3) como estoba previsto, snbemos gue nos es un producto tan atroctivo paro
un vendedor dentro de nuestro medio, asunto gue nos limita la seleccidn. Tambidn se reflejo en las
vientas la situacion econdmica de las familias que dan prioridod a otros gastos o inversiones

El total de los compromisos ingresodos por concepio de vento de servicios exequiales,
unidades de sepultamiento y servicios adicionales tanto en emergencic como en pre necesidod
alcanzd los siguientes valores:

Comparativo 2011 vs 2012
Servicios 2011 2012
Servicios
Pre necesidad
Servicios Exequiales 233 212
Contidad
Virlar USS 441,126,994 409.615,88
Unidades de 356 325
Sepultamienty
Valar IS8 103028863 93566701
Sub Tatal 147141557 1.345.482,.89
Serviclos en
Emergencia
Servicios Exequiales 164 141
~ Cantidad
Valor USS 27027291 23802705
Unidodes de 123 120
Sepultamiento
Valor USS Z52. 22542 258.061,08
Servicios Adicionales 151.973.41 158.579.08
Sub Total 67447174 654.667.21
Total 2.145887,31 2.000.150,10
Gerencie « CNnpsig 5.4, 4
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Detallando lo expresado en el cuadra anterior, en el afio 2012 los compromisoes ingresados
totalizaron lo suma de USSZ.000.150,10 monto que corresponde o $158,579,08 por concepto de
servicios adicionales prestados, mds USF1E841.571,02 por concepto de servicios exequiales v
unidades de sepultamiento, comercializadas tanto en emergencia como en pre-necesidad,. De esta
dltime cantidad el 3517% [(US£647.642,93) corresponde a servicios exequiales y el 64,83%
(U$$1.193.528,09) a unidades de sepultamiento.

Deurante este aio hemos realizadn  desistimientos de contratos en pre necesidad
comercializados en ofios anteriores al 2012 que aleanzan la suma de USS133.404.24 y que
corresponden a 31 unidades (US§101.22896) v 16 servicios (US$32.225,28); y también contratos
gfectuados durante este afo por la suma de USE109.497.12 y que pertenecen o 20 unidades
(US385.124,48) v 12 servicios (USE24.372,64). Cabe indicar que estos desistimientos afectan al
registro de ventas diferidas.

A trovés de la fuerza de ventas realizamos ol afo eproximadomente 17300 visitas a
clientes, es decir un promedio mensual de 1,442,

Con respecto a lo publicidad se trabajo con la agencia Trilogia, con la gue se estructurd una
compaia en medios rodicles p escritos de los servicios que lo empresa ofrece, » se lo hizo o rovés
de wno publicided enfocada o promoever valores humanos.

Aspectos de los Servicios de Funeraria v Caomposanito

Bl caomposante en su totalidad cuenta aproximadamente con 25000 unidedes, desde moarzo
2001 hasta el cierre del afio 2012 se han vendide 5.320, lo que representa un 21% del total,

Se han utilizado 2.508 unidades con 2.861 fallecidos, lo que representa apenas el 572% con
relacion a o copacidod futura [50.000 inhumados). Al cierre de afo el composanto tiene
digponibilidad inmediata de ofrecer 2,100 unidades.

Conforme los reportes de prestaciones de servicios, en los 12 meses se han prestado 277
servicios exequiales (53 en pre necesidad, 224 en emergencia o necesidad inmediata) y 310
imhumacionas (145 en pre necesidad y 165 en emergencia o necesided inmediata). Por lo tanto lo
prestacidn de servicios exequiales v de inhumaciones han alcanzado un promedio de 49 al mes.

Efectuamaos como de costumbre eventos especiales en el composanta por motive del dia de la
Madre, el Podre y Difuntas.

Se realizaron algunas obras chviles en el camposanto fas cuales detallo o continuacion:

Construccion de: [nversidn USS
Bovedas (RZ Ira, Etapa £1.770.19
Bovedas [RZ 4ta Etopa 1,461,539
Adecuaciones de Vias peatonales [R Central y 2 23.846,70
Muro de contencion [P2 4735719
Construceicn de Talleres y Bodegos 40.292.57
Cerramiento perimetral {Junte a accesos v Talleres) 1887223
Adecuaciones estacionamientos £1.20999
A e R R R Tt s T P
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Ampliamos algunas dreas mejorando asi la estética de los instalaciones, hemos puesto
muchy énfosis en la jardineria, lo que ha dodo una imagen mejorado de los dreas verdes y sus
AECEROS,

Con respecto al Plan de Manejo Ambiental y el Reglamento de Seguridad y Salud en el
Trabajo se lo o cumpliao conforme lo establecido,

Aspertos de Cartera

La recaudacidn total durante ! affo 2012 alcanzd la suma de USE 1.080.692.07 valor que
incluyen tanto cobros del 2012 como valores de cuotas de afios anteriores y servicios adicionales.

Cama siempre he indicado en informes anteriores tratamos de evitar en lo posible los
desistimientos, en todo cose, por los efectuados han generado ingresos por el orden de los
US321. 77421

Los valores por cobrar de ocwerdo a los reportes de cartera v fTujos de recoudacian para los
doce meses del afdo 2012 oleanzaran o suma de US¥1L078.467,27 de este valor el departomento
recaudd lo cantidad de US$1.015.867,39 de tal manera que lo diferencia es cartera vencida.

El saldo total a recaudar conforme a la recuperacidn mensual generada por los contratos a
plazos alcanza hasta diciembre del 2017 1o suma de §1.869.898,63.

Al 31 de diciembre registramag los siguientes valores vencidos:

Vencido a Valor vencido % vencido
s cartero del mes
30 2507428 2575
&0 9.744.18 9,08
ag 6.738,78 7.05
+ 90 2574802 | 08

Dentro de lo carlera o mds de 90 dias tenemos algunos compromisos de servicios v
unidades gue han sido utilizadas, como se detalle o continuacidn:

Por eantrotos de unidodes atifizodas: 20 unidades
Valor compromisos UsE a0 21502
Valar cobrodo U5S 39520140
Valor vencido Uss 1781070
Poreantrotos de servicios wtilizadas: & servicios
Varlor compromisos LS 2293019
Valor cofroda {158 1529784
Valor vencido UES alsked

L diferencia entre el valor total o mds de 90 dias (§25.748,02 ) y la sumatoria de los valores

vencidos indicados [$23.969,58), es decir $1.77844 corresponde a los contratos en pre necesidad
na utilizados.
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Lampeaaiitd Sama Bae
CAMPEZAMNA S A,



Aspectos de RRHH

Se cumplisron y gecutaron favorablemente los objetivos propuestos en el POA 2012 de
RREHH, coma fue un Plan de Capacitacian, desarraflo v formacion del persanal; Implementacian del
Sistema de Evaluacidn por Competencias, v el Desarrollar y efecutar programas que aseguren un
buen clima taboral en la empresa,

Asl tamblén se cumplid con lo propuesto en el Plan de Sequeidad v Salud en el Trabajo, con
el fin de precautelar la seguridad v salud de log empleados p cumpliy con log requisitos para Ja
aprobacion del nueve Reglamento en abril 27013,

Aspectos de Tecnologio Informiditica

El departamento de tecnelegia informdtica se ha concentrado durante el 2012 en algunos
objetives propuestos en su POA come el desarrollo del nuevo sitio Web, la implementacion de un
sistema audiovisual para las salas e instalaciones en el camposanta, se incorpora un sistema interna
denominado mesa de avuda, también se desarvolioron poifticas de seguridad de informacidn los
mismaos gite fueron sociolizodas entre fos empleadas.

Par otro lade el nuevo sistema de cdmputo entrd va en funclonamiento, se estd trabajondo
paraleloamente ol anterior con la firalided de migrar y validor lo informacidn y sobre fodo
estabilizar la hveva plataforma de servicios

Aspectos del Centro de Apove al Duelo.

Dentro de este provecto de Responsabilidod Social nos hemos orientado en amplior o
cobertura de log servicios, @ mds de dar consultas personalizadas en nuestras oficinas, por lo que
acudimos a centros educativos, de selud v o domicilios donde se ha podido trabajar en el desarrollo
del duele con la familia afectada, es decir en unno situacidn de crisis,

Los resultodos han side muy alentadaores y continuaremaes ¢l priximo afo de la mismo
manera brindando charlas, tolleres v conferencios.

Terminado el 2012 e iniciomos un nueve e con un nueve Plan Operative Anual
estableciendo en éste objetivos, estralegias y metos @ cumplir tanto por cada wno de los
departamentas come a nivel general de lo empresa.

Seguiremos trobajonde arduamente para brindar un servicio enfocade en el apoyo fraterng
a las fumilias y asi alcanzar un mayor posicionamienta en o ciudad y regidn, siguiendo lo expresado
en nuestra Misidn, Vision v filosofia empresarial,

Pango en consideracion de ustedes sefiores Directores y Accionistos el presente informe
aalmimistrative,

Cuenca, 25 de marzo m;'j 2013 _ | ll/
:-. }d‘:’ 35--\.-" 'l.l il
Ing. Siman Toral Chacén
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Anexo No. 1

Cuadre Comparative 2011 - 2012
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- 2011 2012
Ingresos 2004360,78 196366167
[presos Brutos 182785976 1827465660
Ingresos No Operacionales 176501,02 13619601
Egresos 1627863,71 1821032,93
Costos 49752400 30,26% 48973659 26,89%
Gastos Operacionales 112607950 69,18% 132005228 7254%
Gastos Administrativos 39227764 34.84% 47327583 35.83%
{zastos Camposanto 117510,99 10,49% 11584347 8,77 %
Castos Administrativos General 25530457 22,67% 15337156 11,61% |
Gastos de Ventas 29743452 26,41% 51794836 39,21% |
Otros Gastos 63551 .58 G,6405 BO513.06 4. 58%
| Gastos Financieros vy Mo Operacionales G2E0,21 {1,57%, 1034406 0,570
100000 L0, 00%, 100,00%  100,00%;
Utilidad del Ejercicio 37649707 1426249 74
15% Partcipacion de Empleados 647456 2139431
Impuesto a la Benta BOGS9.68 2370240
Reserva Legal 20093228 9753.20
Salde a disposicidn de Accionistas 23359055 HBTTTHE3
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