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i.1 Dhjetivas.- Para el presente afo, s¢ propuse como objetivo principal el mejorar sus
aervicios de cangtruccian. Siampre con la wisidn de mejorar ia relacion con nuesiros
chentes; identificando de me'or maner2 sus necesidades v mamieniendo la
excelencia en el senvicls post-venla v mantenimienle, salveguardando asi la
fidelidad de los zcruales ¢omsumidores v distimguigndonos de la competéncia,
Adermas serd de suma impartancia el implementar un nugve sistems que nos
permitz ser mas opertunos con la informacidén s proporcionar & los organismas de
contral {EES, SRI, MRL, Municipic]. Sn mencionsr que el sistema tsmbién nos
facilitard la reduccian de costos v aumentard nuestrs sficiencia.

1.2 Dispasicionas.- Las disposicinnes de la Jurta Ganeral de Accienistas v del Diractario
5@ han cumpiido pero 25 de esperar unz mejora sastenible para este afio a través
de mejores controles v [z implementacion de un sistema informitico con mayar
analicis.

1.3 5e na cumplida con los lineamientes basicos determinados por el Miniszeria de
Relaciones Laborales e Institute Ecuatariono de Seguridad Socinl en lo que a jos
trabajpdores se respects, asi como tambign con todos los permisos de operacion
municipales v de otras insiituciones que nos lo requicren.

1.4 Shuacidn Financicra.- Analizando «l nivel de ventas y gastos efectuados en el 2016,
@ presenta un crédito iributario a favor de IVA de 12784.10 USD w erddito
tributario a favor de RENTA de 749.37 LISD,

1.5 Utilicades - La vtilidad nats obtenida (59157 USD) se reinvertird én tu folalidad,
ya que sara e prixdmo penado e implementasd o establecido en los objetivos
respectivos.

1.6 Recomendaciones.- Deberiamos continuar can una astrategia de mercadeo mas
agresiva, enfocAndonos en el servicio ai cliente ¥ la publicidad. Con el fin de
incrementar la base de dientes, &l nivel de ingresos v a minversion parmanente
hasta corsolidarnps en el mercads; Sempre prestande stencidn a les aéreas
tributaria, sécietaria v [aboral.

1.7 Propiedad intelectual.- En este ario se revisard la sltuacidn de la marca, ragistrada
#n & IEF], y de igual forma e procederd con (a valorizacion de la misma.
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