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2 1 Objetivos.- Para el presente año, se propuso como objetivo principal el 
servicios de construccion. Siempre con la visión de mejorar a relación con nuestros 
clientes; identificando de m 
excelencia en el servicio postwventa y mantenimiento, salvaguardando asi la 
fidelidad de los actuales consumidores y distinguiéndonos de la competencia 
Adernas será de suma importancia cl implementar un nuevo sistema que nos 

organismos de 
control (JEES, SRL, ML, Municipio) Sin mencionar que el sistema también nos 
facilitara la reducción de costos y aumentará nuestra eficiencia 

12 Disposiciones.- Las disposiciones de la Junta General de Accionistas y del Directorio 
se han cumplido pero es de esperar una mejora sostentble para este año a través 
de mejores controles y lz implementación de un sistema informático con mayor 

  

; manera sus necesidades y manteniendo la 

  

permita ser más oportunos con la información a proporcionar   

análisis. 
13 Se ha cumplido con los Ineamientos básicos detormnaros por el Ministerio de 

Relaciones Laborales e Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social en lo que 
trabajadores se respecta, asi como también con todos los permisos de operación 
municipales y de otras Instituciones que nos lo requieren 

1.4 Situación Financicra.- Analizando el nivel de ventas y gastos efectuados en el 2016, 
sa presenta un crédito tributario a favor de IVA de 12/91.10 USD y crédito 
tributano a favor de RENTA de 749.37 USD, 

15 Uulicades.- La utilidad nera obtenido (591.57 USD) se remvertirá en su totalidad, 
ya que gara el próximo periodo se implementará lo establecido en os objetivos 
respectivos 

16 Recomendaciones.» Deberiamos continuar con una estrategia de mercadeo más 
agresiva, enfocándonos en el serukio al ciemte y la publicidad. Con el fin de 
"Incrementar la base de clientes, el nivel de ingrosos y la reinversión permanente 
hasta consolidarnos en el mercado, siempre prestando atención a les aércos 
Aributaria, societaria y labora! 

17 Propiedar intelactual. En esto año se revisará la situación de la marca, registrado 
den eL IEPI, y de ¡gua! forma se procederá con ¡a valorización de la misma. 
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