. INFORME ANUAL DE GERENCIA, ANO 2002

Cuenca, 14 de Abril del 2003

Sefiores:

Junta General de Socios
FREIREXPRESS
Cuenca

En cumplimiento de las obligaciones de la Junta General y el Directorio; yo Walter L. Freire Sudrez en
calidad de Gerente de la empresa de correo paralelo FREIREXPRESS, presento el siguiente informe anual
del afio 2002 que expongo a continuacion.

1.-Como lo hemos venido haciendo en afios anteriores, seguimos con la misma formula de excelencia en
el buen servicio al cliente, mismo que nos viene dando buenos resultados hasta la fecha, en esta agencia
matriz y otras agencias sucursales. Se ha venido laborando con toda responsabilidad y cumplimiento con
nuestro trabajo, misma que refleja en el incremento de nuestros clientes que dia a dia son mas.

2.-En el afio 2002, esta empresa de Freirexpress contd con un notable incremento de pago de giros a través
una remesadora autorizada en el Estado de New York, SMA. De tres mil ddlares que se pagaba
mensfalmente en el afio anterior (2001), terminamos el afio 2002 pagado sumas sobre los veintiocho g
treinta y dos mil ddlares mensuales; esperamos que esta cifra ain se pueda incrementar proximamente.
3.-En lo que respecta a recepcion de paqueteria para los envios hacia New York y New Jersey, debo
indicar en este informe que en el afio 2002 se pudo incrementar el volumen de envios, mismos que se
recepta los dias miércoles y sdbados; en los que respecta a los dias sabados se a tenido un incremento de
un sesenta por ciento, lo cual es un notable aumento para esta empresa.

4.-Con respecto a pérdidas, también debo manifestar que esta empresa a sufrido perdidas de paquetesen la
empresa de transportes Imbabura, en el trayecto Gye. Quito y Gye. Ambato, misma que asciende a la
suma de mil ochocientos ddlares, que ingreso en el sistema contable como pérdidas, Otra perdida de
cuatrocientos dolares por robo a Giovanni Roca, dinero que €l retiro del banco de Gye. en la ciudad de
Guayaquil para pagar un giro de la misma cantidad, esto ocurrié el 12 de Oct. del afio 2002; también, la
empresa tiene una cuenta por cobrar al Ab. Walter Freire Ch. de tres mil cuatrocientos ddlares por un
cajon enviado al cobro desde Queens, N. Y. a Guayaquil, cifra que ain, a la fecha, esta impaga por dicho
ciudadano. Lo que pongo a consideracion de los Sres. Socios para efectos de cualesquier accién legal, de
SEer necesario.

5.-Se incremento una linea telefonica nimero 849277, siendo esta inversion de mucha utilidad para la
agencia y empresa. También se activo la pagina de Web de esta empresa con el Ing. Jefferson Carvajal,
mima que proyecta la informacion e imagen de esta empresa, ciudad y pais a nivel mundial, siendo su
direccion www freirexpres.com

Este es mi informe de labores del afio 2002 claro, conciso y de resultados para esta empresa que pongo a
consideracion de los Sefiores Socios de FREIREXPRESS TRAVEL CIA. LTDA.
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