INFORME DE LA ADMINISTRACION A LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE LA COMPANIA
SERMARTOURS CIA. LTDA. POR EL EJERCICIO ECONOMICO DEL 2014

Sefiores Socios de
SERMARTOURS CIA, LTDA.

Cumplienda con las disposiciones de 1a Ley de Compadias en mi calidad de Gerente General
pango a su consideracién &l Informe de |3 Gestidn realizada por |a Administracion de
SERMARTOURS CIA. LTDA durante 2l ejérocio econdmico del 2014

Curante el ejercicio que ha concluido ef 31 de Diclermbre del 2014, he de mandestar que ef
desempeiio de la compadiia no ha sido favorable, se considera que los resultados obtenidos en
este ejerciclo se debe & la sltuacitn  econdmics del sector al cual pertenece la compaiiia, la
razon principal de 2 reduccidn en los Ingresos de la empresa ¢s ef incremento en los precios de
los pasajes, y la alta competancia con empresas dei sector o que =& refleja en los Estados
Financieros, Los esfuerzos de la administracidn estardn encaminados a forjar alternativas que
tendan a mejorar ests situscidn para que la empresa mantenga un creamiento &n el gire
narmal de sus actividades.

Durante este afio de operaciones que termino &l 31 de diciembre del 2014, se basé en
Incrementar allanzas estratégicas con diferentes opersdorss de turismo para obtener mas
clientes.

Cabe indicar a la junta general de socioy, que todas las disposiciones tomadas por esta
organiamo, han sido cumplidas a cabalidad por la administracidn.

Durante el afo 2014, en lo referente & los aspectos sdministrativos, borales y legales, la
empresa se ha desenvuelto en un Ambito norma! lograndp conservar las fuentes de trabajo
existentes.

Para el gjercics 2015, se recomiends continusr con los pragramas y proyecciones a fin de
Incentivar el crecmiento de la compallia, especialmente basados en estrategias para mejorar
nuestra participacidn en el campo al gue pertenece la compaliia ofreciendo nuestras servicios o
todo &l que regulers y por otra parte mantensr una politica raconal para ia reduccidn de pastos.

Sin més por & momento, quedo de ustedes agradecida.

Atentamants.
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Susana Quito P,
GERENTE GENERAL



