Loja, 23 de abril de 2007.

Sefiores:
Accionistas de la Empresa TOVACOMPU INFORMTATICA CIA. LTDA.
Ciudad.-

De nuestras consideraciones:

Sefiores accionistas, durante el afio 2006 la Empresa Tovacompu Informaética
Cia. Ltda. viene trabajado arduamente, mejorando y actualizando sus productos
informaticos, ademas brindando un soporte técnico eficiente a todos sus clientes, esto
con la finalidad y propésito de continuar siempre a la vanguardia entre las empresas que
prestan este tipo de servicios; razon por la cual nos sentimos satisfechos por el trabajo y

lo que es mas haber cumplido con la satisfaccion de nuestros clientes.

En este afio la Compaiiia ha incrementado sus ingresos, razoén la cual nos
sentimos complacidos por el trabajo cumplido, lo que nos compromete a proyectar
nuestros horizontes hacia nuevas metas, con el fin de cumplir con las necesidades de

todos nuestros clientes.

Es importante resaltar que con el fin de cubrir con nuestros objetivos trazados,
continuamos ampliando el mercado y en la actualidad se trabaja a nivel local,
provincial y nacional, en ciudades como Quito, Guayaquil, Machala, Santo Domingo,

" Portoviejo, el Coca, Zamora, etc. Continuamos también con los sistemas para hoteles,
hosterias y restaurantes, los mismos que han tenido una gran aceptacién por parte del

este sector.

Con la finalidad de prestar un mejor servicio a nuestros clientes tanto locales,
provinciales y nacionales, se realizan viajes periddicos y sisteméticos a todos los lugares
donde se han implementado nuestros Sistemas, siendo una de las principales politicas de

la empresa brindar adecuadamente el debido soporte técnico y respaldo necesario a




-y

todos nuestros usuarios. Ademés hemos aumentado el personal técnico capacitado, lo
que nos garantiza brindar atencion adecuada y eficiente en cuanto a capacitacion y

servicios al cliente.

Para el presente afio nos hemos propuesto vencer todos los inconvenientes que
por causas fortuitas se nos han presentaron, con el propésito de poder cumplir todos los
objetivos planteados, esperamos que estos se cumplan a cabalidad, siempre
encaminados al adelanto de nuestra empresa; esperamos seguir contando con la valiosa
colaboracion de todas las personas que trabajan para nosotros, asi como también con el
apoyo de todos nuestros respetables clientes; esto nos motivard para continuar
fortaleciendo esta empresa hasta llegar ha concretar todos los objetivos planteados.

Agradecemos a todos y esperamos haber cumplido con ustedes.

Sin otro particular me suscribo de ustedes, no sin antes hacerles llegar mis

sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente:

Ing. Leonel M. Vastjuez Toledo
GERENTE TOVACOMPU CIA. LTDA.




