
INFORME DEL GERENTE GENERAL 

Loja, a 26 de Febrero del año 2009. 

Señores: 

MIEMBROS DE LA JUNTA GENERAL DE SOCIOS DE TOVACOMPU 

INFORMATICA CIA. LTDA. 

Ciudad. - 

En cumplimiento a lo expresado por la Ley de Compañías Codificada en su 
artículo No. 124 y al Reglamento Especial para la presentación de 

Informes de los Administradores emitido por la Superintendencia de 
compañías mediante resolución No. 13 publicada en el Registro Oficial No. 
44 del 13 de Octubre de 1992, me es placentero presentar ante ustedes 

el Informe de las labores cumplidas durante el ejercicio operativo 

correspondiente al año 2009, así como el Balance General, Estado de 

Pérdidas y Ganancias, incluyendo sus anexos en los que se resume nuestra 

actividad Económica - Financiera del año 2009. 

El presente Informe lo efectúo detallando los aspectos más 
representativos de la siguiente forma: 

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS. - 

La actividad de nuestra empresa, conforme consta en el estatuto social, 

es la comercialización del Sistema Visual Fac, desarrollando esta 

actividad desde el año 1996. La fortaleza de la empresa en este tipo de 

actividades se da porque aprovechamos la basta experiencia de los socios 
en el manejo, desarrollo y diseño, y la experiencia alcanzada de nuestros 

técnicos. 

Contamos con sucursales de venta en Machala, Quito, Santo Domingo y 

Guayaquil brindando un soporte técnico eficiente a todos los clientes, 

esto con la finalidad y propósito de continuar siempre a la vanguardia 

entre las empresas que prestan este tipo de servicio, razón más que 

suficiente para sentirnos satisfechos por nuestro trabajo y lo que es mas 
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haber cumplido con todas las necesidades y requerimiento de nuestros 

clientes. 

El volumen de ventas durante estos meses de actividad ha sido regular y 
los datos referentes a esto los podemos analizar a continuación: 

TOVACOMP U CIA. LTDA. 
VOLUMEN DE VENTAS 

Ejercicio Economico 2009 

  

Mes Ventas 
Enero 12.344,68 

Febrero 13.800,00 

Marzo 27.116,42 

Abril 21.011,24 

Mayo 12.767,11 

Junio 32.023,21 

Julio 7.671,78 

Agosto 4.493,71 

Septiembre 19.175,71 

Octubre 28.575,71 

Noviembre 13.752,72 

Diciembre 20.497,13 

TOTAL 213.229,42 
  

Fuente: Estados Financieros / Facturación. 

El cuadro que observamos nos muestra que el mejor nivel de ventas 

fueron en los meses de Junio y Octubre; y el más bajo el mes de Agosto, 
pero se ha mantenido un promedio aceptables los demás meses. 
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Para este ejercicio, según las proyecciones macroeconómicas, con 

los datos técnicos y si contamos con un servicio eficiente a los usuarios 
se incrementaría el trabajo y seria con mayores volúmenes de ventas, los 

cuales estarían en el orden de los doscientos cincuenta mil 00/100 
dólares Americanos. 

CUMPLIMIENTO DE DISPOSICIONES DE JUNTA GENERAL. - 

En cuanto al cumplimiento de las disposiciones expresadas por la 
Junta General de Socios, durante el ejercicio que informo se ha 
efectuado únicamente una Junta General Universal la cual esta 
debidamente documentada y sus resoluciones cumplidas a cabalidad; así 

mismo los libros societarios se encuentran en orden y a disposición de las 
entidades de control. 

ASPECTOS ADMINISTRATIVOS, FISCALES Y LABORALES. - 

En el área administrativa, hemos operado con el personal mínimo 
indispensable que las actividades han requerido, solo se ha contratado 
personal de servicios y profesionales cuando las circunstancias así lo han 
exigido y siempre tratando con contar con personas de capacidad y 

experiencia que nos ayuden a llevar adelante los objetivos de los socios. 

En la parte contable hemos seguido contando con los servicios 
profesionales de la Dra. María Isabel Torres, la cual ha aplicado de 

acuerdo a ley, normas de contabilidad y tributación obligadas a utilizarse 
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durante el ejercicio económico. 

La parte tributaria ha sido de especial cuidado: así, se cumplió con 
los derechos y atribuciones que la ley obliga y ampara, recibiendo y 

emitiendo comprobantes de venta de acuerdo al reglamento respectivo, 
emitiendo y receptando los comprobantes de retenciones en la fuente, y 

presentando declaraciones y pagos de impuestos o retenciones según los 

casos, por lo que no existe asuntos pendientes con el fisco, a no ser la 

declaración y pago del impuesto a la renta del ejercicio que estamos 

analizando. 

Las relaciones entre la empresa y los trabajadores han sido 
normales, habiéndose cumplido con los requisitos exigidos por ley, en 

cuanto a contrataciones, pago de sueldos y salarios y más beneficios y 

prestaciones sociales y liquidaciones cuando fueron necesarios y el 
cumplimiento de las obligaciones patronales al Instituto Ecuatoriano de 

Seguridad Social. 

SITUACIÓN FINANCIERA DE LA COMPAÑÍA. - 

El ejercicio económico del 2009 ha sido de arduo trabajo y ha 
requerido una dedicación especial con energías adicionales de parte de 
quienes tenemos la responsabilidad de llevarla hacia adelante ya que los 
continuos conflictos sociales y políticos, la incesante piratería, 
incremento de otros software en el mercado, continúan conspirando 

contra la comercialización de nuestro Software. 

Las expectativas que teníamos al iniciar el año pudieron ser 
logradas asumiendo costos y gastos de la actividad pero nos mantuvimos 

en operación logrando ingresar en el mercado y consolidarnos en la línea 

de comercio. Así pues estamos en actividad y tenemos una utilidad, que 

aunque baja no deja de ser esperanzadora. 

Todo esto está cifrado en los estados financieros que han recibido 

y que serán tratados más adelante. 
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RECOMENDACIONES PARA EL PROXIMO EJERCICIO. 

Para el ejercicio económico del año 2010 deben tomarse en cuenta 
decisiones y acciones que permitan mejorar estos índices que 

representan el comportamiento operativo y financiero de las actividades 
de la compañía, para ello sugiero: 

e Brindar adecuadamente el debido soporte técnico a todos los 

clientes y así ellos nos recomienden y aumentar nuestras ventas. 

+. Continuar investigando, mejorando y difundiendo nuestro producto, 
tanto a nivel local, provincial y nacional. 

+ Incrementar la capacitación del personal en técnicas de ventas y 
procedimientos que nos permitan mejorar la productividad, 

operativa, financiera y administrativa. 

Agradezco a los señores socios por la confianza con la que me han 

distinguido y expreso la invitación cordial a mantenernos trabajando 
unitariamente con el fin de llevar adelante esta empresa. 

Muy cordialmente: 

      

   

  

CERIOVAUMPU Cia, Ltda, 
a SISTEMA 9. Ar RMATICOS 

RUC. 1190481709001   
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