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! INFORME DE LABORES DE GERENCIA, DURANTE EL ANO 2.006

Una vez concluido el afio fiscal 2006, pongo a consideracion de la Junta General Universal de la Clinica Santa
Baérbara “Clinsabar Cia Ltda..”, las labores que se han realizado durante este periodo, en los diferentes aspectos.

Como de costumbre ha sido de interesterés general, mejorar dia a dia la calidad de servicios de puestra Institucion.
que con la colaboracién de los socios y de todo el personal que depende de la clinica, se ha podido alcanzar algunos
logros en los diferentes aspectos del quehacer médico institucional, los mismos que detallamos a continuacién:

|
| SERVICIO AL CLIENTE

| Se ha constiuido como actividad constante el de alcanzar una excelencia en cuanto al servicio al cliente, en todos los
| aspectos:
|

. a.- Sobre el trato que deben recibir por parte de nuestro personal, para lo cual se mentiene una programa de
conferencias importidad por un psicélogo clinico, especialista en manejo de personal, el Dr. Boris Ledesma de la
ciudad de Guayaquil, gentilmente patrocinados por “Distribuidora Jose Berdeso”.

b.- Agilidad y calidad en los servicios prestados, con el fin de resolver los problemas con prontitud.
c.- Dotacién de medicacién adecuada y de calidad.

. e Mejorando los servicios de limpieza e higiene,

; f.- Mejorando la calidad de la alimentacion.

¢.- Se continua con folletos informativos para los clientes, para difundir mejor nuestros servicios.
ASPECTO MEDICO

Para proporcionar una atencidn médica acorde a las necesidades actuales, se ha hecho todos los esfuerzos posibles
para poner en funcionamiento del auditorio de la Clinica, en la cual se realizaran actividades de tipo cientificas para
los galenos y la comunidad. Continvamos con suficiente informacién, incluyendo la via electrdnica, asi como se ha
solicitados la intervencidn de profesionales con mucha preparacidn en las diferentes especialidades. Igualmente para
el presente afio se ha acordado incrementar a tres el numero de residentes, con el fin de dar mayor fluidez en dicho
departamente, para que cada médico haga un dia de guardia mientras otro profesional hace preturno. Se ha insistido

a los Doctores Residentes, en mejorar la calidad de las Historigs clinicas, al contar con un Software adecuado para el
registro de las mismas.

EQUIPAMIENTO

Con el fin de mejorar la calidad de la clinica, se ha decido renovar poco a poco algunos de los muebles de
consultorios y habitaciones, para lo cual se ha proformado un nuevo equipo de succion para el area de quiréfano,
| para reeemplazar al anterior que comienza a dar problemas; una mesa de examen para consultorio de ecografia; y,

| hincar la adquicion de camas electricas para las habitaciones; todos estos que se haran realidad en los meses de
| marzo o abril del afie 2007.

' ASPECTO SOCIAL Y LEGAL.

En el afio que ha concluido no se realizaron programas sociales de fin de afio, por problemas de tipo legal planteados
por el Dr. Rafael Vinicio Cabrera Torres, Médico Residente que laboro en esta clinica durante algunos afios; que al
instalar una clinica propia conjuntamente con su hermano Esteban, en la ciudad de Paute, trata de salir del trabajo
con pretenciones de tipo economica. Ante este particular, y ante la falta de contratos con los empleados, se ha

s




delegado a un grupo de especialistas jurfdicos, para que organicen la parte legal de! personal, incluyendo reglamento
interno actualizado, por carecer del mismo.

Por estar en riesgo la compaiiia por falta de elvacion del capital, se ha iniciade los tramites para concreatar dicha

. elevacion, procurando disponer de las utilidades acumuladas, para financias las mismas, actividad que se delega al
© mismo cuerpo juridico.

ASPECTO ECONOMICO

Debo indicar que los resultados del Estado Financiero del ejercicio econénico del 2.006, cierran con una utilidad
" contable de $ 9.845.53, de la cual no estin pagados ain los impuestos. Lamentablemente esta cantidad, aun no
refleja la realidad, en vista de que todavia existen rmuchos gastos, especielmente de alimentacidn y de

mantenimiento, que no han podido ser justificades, por ser adguiridos a nivel de mercado. Esperamos ir
. paulatinamente disminuyendo esta brecha.

| Gualaceo, enero 20 del 2.007

. Dr. Jorge Bravo Avila —
|
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