Guayaquil, 15 de marzo del 2020

A La Junta de Accionistas
PROFESSIONAL CONTACT CENTER Y BPO PCCEBPO 5.A.
Ciudad.

De mi consideracidn:

En mi calidad de Gerente General de Ia compafifa PROFESSIONAL CONTACT CENTER ¥
BPO PCCR&BPO S.A., cargo que vengo ocupando de conformidad con la Ley de
Compafiias y los Reglamentos expedidos por la Superintendencia de Compafiias,
cumplo en presentar a Usted mi informe como Administrador de fa empresa,
correspondiente al ejercicio econémico terminado el 31 de diciembre del 2019.

En mi desempefo del carga de Gerente General para el cual fui elegido, puedo afirmar
o siguiente:

1. Lacompafiia ha cumplido con sus obligaciones financieras de manera puntual y
de conformidad con lo acordado para cada una de ellas.

2. Lacompafiia ha cumplido con sus obligaciones patronales de manera puntual.

. La compafia ha cumplido con sus obligaciones fiscales con la oportunidad que
las mismas regquiersen,

La compafia ha cumplido con sus obligaciones ante los organismaos de control
societario.

5. La compafiia ha cumplido con sus obligaciones ante

los organismas
respectivos. seccionales

La compaiiia se encuentra siendo representada Pruf‘!imhahﬂﬂn“ en todos Io
aspectos laborales para preservar la continuidad de log - 05 los
BOtios de la empresa

La compafiia ha continuado ejecutando las actividag
es d .
asesoramiento técnico para sociedades. & administracign ¥

La compafia ha cumplide con el registro con
table ge
realizadas por aguella. todas las Operacionas

9 Hemos tumplido con las decls
lones tomadas par |y Jung
a de Atcionis
tas




gue deban ser

10. No se han presentado hechos o situaciones especiales
o alguno

conocidos, por la lunta de Accionistas, al no presentar comentar

respecto
11. Haremos nuestros mejores esfuerzos para que ¢l afio 020 wea un ejercicio que

genere mejores resultados

Por lo antes expuesto, puedo asegurarie & 1a lunta de Accionistas, que | situacion
de la empresa a diciembre 11 del afia 7019, fue de estabilidad y progreso

Atentamente,

‘Bmitie Gabriel Guerrero Vacas
GERENTE GENERAL




