INFORME DE GERENCIA PERIODO ECONOMICO 2019

Safioras miembros del directono, acogéndome a la disposicion estalutaria, presento a ustedes sl

informe anual de s actividades, cuyos aspectos y actividades astén descritas an cinco capitutos
08 que a conbnuacidn se describan

1. ASPECTOS FINANCIEROS
1.1 ANALISIS DE PRESUPUESTOS DE VENTAS Y VENTAS EFECTIVAS,

La estruciura del presupuesio de ventas elaborado pare el 2018 y que asciende a 3185 452 64 se
lo hizo, en base a las proveccionss o8 venis fomando como referencia para su calcule, las
propuesias que fueron presaniadas ummo trmestre del 2018 a vanas empresas lanio del sector
plblico como prvado, asi como de parle de la facturaciin pendienies de conlraics de
comaspondientes & Grupo Corpomativo los Andes, Prodentec y Helados La Tienda Hospital
Municipal del nifio y la mujer &n la que se consideraron:

« Contralos de asesona con plazos de 12 mases, firmados en &l segundo semestre del 2018
con vencimienios &n € pnmer semesire del 2018 representando un 35% de lo
presupuestiado.

= La realizacion del Congresos de Cancer Bucal en conveno con la fundacidn Asgentng
funadis que represenio un 10% del total de ventas del 2019

= La organizacion y desarrollo del Diplomado an Sistemas integrados de gestion en convenio
con &l leontec cuyos ingresos por ventas représento un 15% de laa venias del afo,

« El 40% restante por gestdn de ventas efectuadas en e transcurso del afo.
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El cuadro adjunto se presenta |08 datos relacionados a lo prasupuestado y lo realmenta vendido &n
el 2015, lanio &n valores como en porceniajes. A continuacion se presenia un analisis explicativo
de los resultados entre lo presupuestade v lo vendido y gastado:

s Las venitas de! 2019 que fueron de $164.418 13 venlas gue representan of BEGE6% del
presupuasto gue fue de 3185 454 64

« En &l 2010 sa vendid en capacitacién interna §10 519 77, representando un 52.39% de lo
presupuastada cuyo valor astimado fue de $20 080.00,



= En Asesoria 56 cumplid al 91 17% de o presupuestado pars &l 2018, én relacidn a las ventas
gque se consiguisron, & 5866% de |o vendido en el 2010 corespondid a asesoria
emprasanal, un 24 62% a la capacitacion abierta, el 6.40% a la capacitacion In Company

« En &l presenie afio se realizaron dos eventos académicos empresariales que generd un
fuerte trabajo de todo e personal por la logistica tanto de difusién como en el desarrollo de
cada uno aflos: El congreso de Cancer Bucai Latinoamericano y el Diplomado Empresanal
de sistemas de Gestién Integradas IS0 9001; 14001 y 45001, programas que representamon
un 25% de las ventas tolales del 2019 Estos dos evenics marcaron la presencia asl como a
calidad de! equipo de Acrisolar para realizar eventos de esta naturaleza

Ei apoyc &n la coordinacion de evenios de Capaciacion tanto abiencs como inlemcs fue de vital
importancia reflejados en las evaluaciones gue como Acrisolar realizamos luego de culminados los
evanios.

1.2 VENTAS ¥ COSTOS Y GASTOS DEL 2018 Y SU RELACION CON EL 2018

En ei cuadro que se adjunta se prasentan los principales rubres de ngresos y gastos lomados del
Estado de Pérdidas y Ganancias del médulo de contabilidad anto del afo 2018 como del 2018, asi
como los respeciivos presupuestos efaborados parea cada uno de los penodos 2018 y 2019,
informacion que servird para los analisis que se presenta en aste nforme:
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Respecto al cumplimiento con & prasupusasio de ventas alaborado para el 2019 comparado con lo
realmants vandido 38 observa que:

» Las ventas del 2018 fueron las mas alias que se han dado en Acnsolar durants los 25 afios

de vida insiftucional, por lo que para el 2019 ss slabord un presupuesio consarvador de
£185.454 B4 eslo es un BE.77% de las venlas realizadas en el 2018,

= Laventas &n el 2019 representaran un 86.56% de o presupusstado, mianims gue los gasios
supararon en 0 57% de o presupuestado para el 2018, aste aumento se debid basicamente
al incremento sobre tode de promocién y publicidad para promocionar y difundir nuestros
evanios de capacitacion abiertos



= El 8862% de las venias tolales cormespondieron a asesona y seguimento, &3ie valor que
ascandid & § 112.824 53, que representa el B4 % de lo presupuestado en el 2018

= En al 2018 en capacitacion abierla y en compafia se vendid $51.008.93 repressntando el
31.02% de las ventas totales y un 99% en relacién a o presupuestado para estos servicios

an ol 2019, de esla porcentaje el 24 62% fue de capacilacidn abiera y el 6.40% comaspandid
in capacitacion inlema.

« El 0356% en olros como seguimienio @ ingresos por inlereses bancanos y olros no
clasficados

# Las utilidades en el presents afio tuvieron una reducc:dn con relaciin al 2018 representando
un 23.23% de lo oblenido en &l 2018, reduccidn gue se |justifica por sobre lodd por 1a
reduccién de las ventas en & 2018 de un 23% con relacidn al afio 2018 como se ha
comeaniado en lineas antériores

2. ESTADO DE RESULTADOS ¥ REPARTO DE UTILIDADES
2.1 Andlisis del Estado de Pérdidas y Ganancias del 2018

Ei Estados de Resuitsdos o de Pérdidas y Ganancias. s un documento financeero &n W que se
refleja los ingresos generados por las ventas reaizadas &n el afo, su distnbucion y la ponderacion
o imponancia que cada uno de los saricos vendidos asi como 04 costos y 0asins generados por
las ventas de aslos senvicios,

Esta informacitn asi como, 8l Balance General son requeridos por los organismos de conirol como
la Superintendencia de Compafias, organsimo regulador de las empresas y socidades en &l pals
asi como el SR, encargado de la recaudacion de impuestos y tributos para lo que, |a empresa
cusnta con un Software de contabikdad en donde se registran 1odos los movimenios o8 INQresos,
compras, gasios y otros que o compafia genen duants o afio econdmico sendo e funcion del
contader ingresar la documeantacdn contabls, a revision y andlisis de los resultados y presentar a
la gerencia sugerencias y mcomandaciones sobre al comportamiento de los resultados de las
cuentas contables del sistema. Los Ingresos totales como se ha dicho ascienden a $184 41813 y,
los gastos totales $157.008.37,

La diferencia entre ingresos y gastos representa fa ulilidad del ejercicio que para el presente
pefiodo represantio 57 408.7T8 esto es un 4 51% de las ventas 1otales, casi 10 puntos porcentuaies
menos & los oblemidos en & 2018, sfectado basicamente por el incremento sobre lodo en los
gasios de venias comespondienies a pasajes aéreos y hospedae de los docenies asi como
alquiler de salones material y refrigeros de los asistenies de los programas del Congreso del
Cancer Bucal y el Diplomado en Sistemas Integrados de Calidad

Los resultados del 2019 han sido positivos, considerande el enforno econdmico gue vive ol pais por
la falta inversion detsdo en busna parte a la falta de hderazgo politico del goblemo actual as| como

a unm conduccion adecuada de las politicas econdmicas por parte de los responsables de la
conduccion econtmica del pals.

2.2 Reparto de utilidades



Conocido que las utiidades tienen la funcién o de invertir an activos que vayan en beneficio del
erecimiento sostenido de la empresa, mejorar la liguidez de |a empresa a ravés dal manejo de
saldos favorables en los banco o mantenerda como un fondo de reserva para casos de
contingencias La gerencia propone que se reparta un 15% de las ulifidades liquidas generadas en
&l 2015 enire los socios para que ia diferencia se considers como utiidades relenidas con fines de
fondos para nversones a futuro,

3. INDICES DE GESTION FINACIERA

La situacidn del presante pasado y fuluro de una empresa se la pusde conocer a través de los
indicadoras econGmicos y financieros a través de ratics o indicadores que s presantan de manera
cuantitativa, cualdativas o en porcentajes gue definen la real situacion econdmica y de crecimeno
de [a empresa. A confinuacion & presenian ios mas ublizados 8 imporianias:

31 INDICADORES DE APALANCAMIENTO

Pasive Toral __ 21400.46

Razon de Endeundamientn = Activo Total ~ 5931B.76

=036

El 35% de la inversion (actvos iolales) ha sido financiada con recursos o tencencs incluidos 10s
proveadones
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El 64% del total de |8 inversién (activos totales) ha sido financiado con dinere de los propietanios.

32 INDICADORES DE RENTABILIDAD

Utilidad Neta 4B45.89

Rentabilidad del patrimonio =~ ll?!!!.‘j‘ﬁi‘“"m = 12.78%

Ueilidad Neta 484589
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T7.4.- INDICADORES DE ENDEUDAMIENTO

Pasivo Tatal = 2140046

R Parrimonio Tofal i 37918.30

L& empresa presenta un nivel de endeuvdammento modemdo del 56 44% para el penodo
2020,

=56.44%




m = Ventas = 16383146
Rotacitn de Corters Cuentas por Cobrar 24466,35

= 6,69

La matacion de cartera da Acrisolar os da 8 89 veces &n &l afio.

ne= %0 = 53,81

& ARG
Por cada dddar de venta en sus servicios Acrisolar obliene un 3 05% de utiidad

4, RECURSD HUMANO

La participacion profesional y activa tanlo en el aspecio téensco, administrative como loglstico,
fusron apores muy valiosos y dignos de reconocimienio por pane de las empresas a las que
Presiamos nuestrns S8nicins

Es indudable que & campo en ef que nos desenvolvenos &8 cada vez mas dificl y mas complejo,
porgue en & mercado participan cada vez, un mayor numero de empresas dedicadas a actividades
aimilares a las nuasira asi como profasionales consullores que ofrecen sus servicios an &l Ares de
gestion smpresanal, a precios muy por debajps de los nuestros, 0 gque obliga mejor ¥ mayar
oplimizacidn de NUesircs MECuUrsos

Con &l propdsto dé contramestar eslas dificultades se &sld traba@ando en nuevas estralégias que
permitan mejores nkdios a (@ empresa a iravés de alanzas esirglégicas y Creacion dé NUEvoS
producios que nos parmitan vender mas y ofrecer un porafolio varado deé servicios sobre todo de
capactacion.

Finalmente guierc expresar mi agradecimiento a los compaferos asi como al grupo de asescres
que dia a dia, estén dando su mejor esfuerzo y capacidad buscando mejores dias para nuestra
empresa .




