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Señore s miembro s de l Directorio , acogiéndom e a la disposició n estatutari a present o a 
ustede s ei inform e anua ! de las actividade s la s misma s qu e está n dividida s en do s 
partes : lo s aspecto s financieros y  de venta s y asunto s administrativos . 

1 . - ASPECTOS GENERALES: 

El entorn o económic o y ios indicadore s macroeconómico s de l país , ha n mejorad o 
sustantivament e de b^ o a qu e el gobiern o naciona l est á optimizand o y reestructurand o 
ios servicio s e impulsand o la inversió n públic a y aunqu e elfo gener a la intranquilida d 
en ios actore s económico s de l país , no es meno s ciert o qu e est a preocupació n se 
conviert e en un a oportunida d par a empresa s com o la nuestra , pue s io s ejecutivo s de 
las organizacione s tant o de l secto r públic o com o de l privado ,zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA están preocupado s po r 
un servici o eficient e a! dient e corn o un ozyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA de lo s recurso s básico s par a mantene r y 
mejora r su posició n en el mercado . D e otr a parte , un a de las forma s de se r 
cornpettttvo s es sistematizand o y optimizand o ios proceso s par a pode r consegui r la 
eficaci a qu e requier e al client e y la eficienci a en los resultado s corn o aspiració n de ía 
administració n pública , accionistas , directore s y ejecutivo s d e tes organizacione s 

Lo s indicadore s macroeconómico s com o la inflació n en e i 2012 fu e en ía ciuda d de 
Cuenc a d e 3 .93% inferio r a la naciona l qu e fu e d e 4 ,16%, indtóadore s qu e muestra n 
un increment o co n relació n ai año anterio r de 3 ,33% a nive l nadona i y 2 .48% par a ia 
ciuda d tío Cuenca . Cabe destaca r qu e las política s estatale s está n dirigida s a qu e las 
empresa s publica s sea n eitcieme s y trabaje n co n calidad , aspect o qu e benefici a en 
form a mu y posiiiv a a nuestr a actividad , po r to qu e se generará n todo s tos  esfuerzo s y 
accione s qu e nos permita n aprovecha ? est a coyuntur a especia l qu e viv e el país . 

Es important e destaca r qu e se ha continuad o co n la polític a de l año anterio r de 
realiza r ajuste s en lo s precio s d e vent a qu e cas i siempr e estuviero n igua l o po r debajo , 
de la competencia ; tant o en capacitació n com o en la asesoría , así com o un ajust e 
ostensibl e en el marge n de participación , co n relació n a lo de tos  año s anteriores ; 
incremento s qu e de ningun a maner a afectaro n la s venta s que , en est e año se 
incrementaro n en un 7 9 % co n relació n a l año anterior . 

La gerenci a ha trabajad o en contacto s co n autoridade s locale s y secciónale s 
promocjonand o lo s servicios , má s si n embarg o ha faltad o un adecuad o seguimient o y 
cierr e d e venta s co n relació n a las propuesta s qu e se ha n presentad o co n tale s 
propósitos . 

Para el 2013 está n en plane s d e negociació n tre s proyecto s qu e aseguraría n qu e se 
super e co n facilida d en punt o d e equilibri o establecido , permitiend o ademá s un a 
planificació n mejo r estructurad a par a su revisió n seguimient o y contro l de l pla n de 
ventas . Entr e ello s est á e l de CE LEO EP., par a lo qu e inclusiv e no s asociamo s co n 
SAG iTT A CIA. LTDA. , par a fortalecer  nuestr o equip o de profesionales , qu e no s 
permiti ó ingresa r y gana r eí concurs o de impiementació n de l sistem a integrad o de 
caiida d qu e es de $206.000,00, e l má s grand e qu e ha negociad o ACRISOLA R desd e 
su creación ; la segund a es a SERSEfV f empres a d e segurida d co n las qu e se ha 
mantenid o conversacione s desd e finale s de l 2010 y la tercer a ta Empres a de queso s 
Alimento s Chonfala c y qu e s e esper a inicia r en el prime r trimestr e de* 2013. 
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2. ASPECTOS FINANCIEROS 

En el present e año se ha n reducid o rubro s relacionado s a interese s a terceros , 
sobregiros , multa s y otro s al IESS, al SRI y al Municipio , pue s la informació n contabl e 
y la liquide z no s ha n permitid o cancela r deuda s qu e se mantenía n pendiente s inclusiv e 
de año s anteriores . 

La carter a se ha manejad o adecuadament e reduciéndos e el rubr o d e cuenta s po r 
paga r de clientes , lo qu e ha hech o qu e seamo s má s eficiente s en pag o a asesore s y 
docente s así como , a proveedore s de materia l de oficin a y oíros . Se ha procurad o 
maneja r y controla r los costo s d e operación , co n un seguimient o minucios o de los 
mismos . 

2 . 1 . - ANÁLISI S DE PRESUPUESTOS DE VENTAS Y VENTAS EFECTIVAS 

De las estimacione s de lo s costo s po r venta s de lo s año s anteriore s se ha fijad o com o 
presupuest o par a el 2012, un a vent a promedi o mensua l d e $7.500,00 est o es 
$90.000,00, presupuest o qu e en e l 2012 fu e superad o co n crece s vendiend o un 1 2 % 
má s d e lo presupuestad o y e l 6 2 % má s d e lo vendid o e n el 2011 . 

Es mu y difíci l ajusfa r presupuesto s po r la falt a de decisió n qu e demuestra n lo s 
ejecutivo s d e las empresa s así como , los (imitado s producto s qu e ofrecemo s y po r la 
inexistenci a de un pla n gestió n de ventas , qu e se pretend e mejora r par a el próxim o 
año , a justand o eí presupuest o a las necesidade s el mercad o as i com o a (os producto s 
qu e a l moment o se disponen , 

2.2. VENTAS DE SERVICIOS DE CAPACITACIÓ N ASESORÍA Y CONSULTARÍA 

El lo s do s cuadro s qu e se adjunta n se evidencia , cóm o se ha dicho , un increment o de 
un 78 ,65% de la s venta s co n relació n ai 2 0 1 1 , así corn o la estructur a porcentua l d e tos 
tipo s de servicio s qu e ofrecemo s co n incremento s mu y significado s e n todo s lo s rubro s 
a excepció n de la capacitació n abiert a qu e se reduj o cas i tre s vece s d e las venta s de l 
año anterio r co n un 39,53%. 

La asesorí a conjuntament e co n e l monitoreo , sigu e teniend o un pes o porcentua l alt o 
de l 71 ,42%, de la s ventas , co n un a mejor a de cas i 12 punto s porcentuale s co n 
relació n a l año anterio r qu e fu e de l 59,02%. 

3. - ESTADOS DE RESULTADOS Y REPARTO DE LAS UTILIDADES 

Por las razone s qu e se ha n expuesto , est e año se vendi ó $112.541,32 est o es 
7 8 ,6 5 % % ma s qu e el año 2011 y un 2 5 % co n relació n al punt o d e equilibri o qu e se 
mantuv o en io s $7,500,00 est o es $90 000,00, y aunqu e la s venta s mejoraron , est a 
mejora , no se vi o reflejad o en la s utilidades , pue s en e i presente * año s e hiz o un a just e 
de persona l sobr e tod o e n el áre azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA adm'mzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA\$$ratN& y d e gestió n d e venias , en las qu e se 
incluy ó comisione s sobr e venta s tas misma s así com o bono s po r rendimient o o zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
cumpíimienío de proyectos , ia adecuació n y mejor a de ta oficin a y la compr a de 
equipos entr e otros y que , fue ro n necesario s par a mejora r la image n de la empresa , 
utilidad qu e represent ó ta n sol o un 1,94% d e utilidade s sobr e las venta s tota les . 

Eí cost o d e venta s de l 2012 co n relació n al 2011 represent ó un increment o de un 78%; 
tos  rubro s o cuenta s qu e contribuyero n a est e increment o so n lo s gasto s 
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administrativo s po r increment o de persona l y, los de venta s po r ajuste s salariale s y de 
comisione s al persona l de ventas . 

Lo s gasto s administrativo s en ei 2012 representaro n el 40 ,90% y los de venta s el 
55,69% de las venta s totales , co n variacione s de 4 punto s porcentuale s y en meno s 
co n relació n a l 2011 cuyo s gasto s administrativo s representaro n el 4 5 % y el de venta s 
el 51,69%, porcenta je s qu e se justifica n po r los a juste s tant o administrativo s com o de 
venta s realizado s en el ejercici o económic o de l 2012, 

Dentr o de los gasto s administrativo s el rubr o co n mayo r incidenci a de increment o es el 
de sueldo s y salario s y beneficio s salariale s en cas i má s de un 9 0 % de increment o co n 
rotació n al 2011 , increment o qu e se justific a en bas e a los ajuste s de persona l par a 
un a mayo r y mejo r atenció n a diente s y usuario s d e nuestro s servicio s 

En la cuent a otro s gasto s de vent a se encuentra n incluido s eí materia l d e apoyo , 
a lmuerzos , breaks , limpieza , decoració n entr e los má s importantes , en ef present e 
period o est e rubr o se ha incrementad o en má s de u n 4 0 0 % , en relació n a lo gastad o 
en e i .2011, debid o a qu e tes empresa s qu e contrataro n tos  servicio s de capacitación , 
solicitaro n se íes incluy a los servicio s ante s mencionado s dentr o de la cotización , 
rubro s qu e normalment e so n las qu e asume n esto s costos . 

4.- ANÁLISI S DEL BALANC E 

El ba lanc e demuestr a la solide z económic a de un a empres a po r k> qu e es convenient e 
hace r un a análisi s d e la estructur a intern a d e su s cuenta s y la dinámic a y cambio s qu e 
ha experimentad o en tos  último s cuatr o años , par a lo qu e se adjunt a el cuadr o 
comparativ o co n la s principale s cuenta s tant o de l activ o com o de l pasiv o y las de l 
capita l y io s cambio s qu e se ha n registrado . 

4 . 1 . - ACTIVOS 

La cuent a Caja y Banco s qu e correspond e a l grup o de l Activ o Disponible , en los tre s 
último s año s tien e sa ldo s positivos , debid o básicament e a lo s ingreso s po r concept o 
de tos  anticipo s de los contrato s firmado s e n el 2012 sobr e tod o de asesoría s y que , 
fluctúa n entr e el 2 0 % y 3 0 % de l tota l de lo s contrato s d e ventas , servicios , contrato s 
negociado s entr e 12 y 14 meses , anticipo s qu e se va n descontand o en e l mism o 
porcentaj e d e cad a factur a entregad a al client e mensuaíment e qu e no s ha n servid o 
par azyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA cubrir tos  honorario s y gasto s d e movilizació n que , periódícarnenf © se cance l a aí 
aseso r colombian o y que , est a entr e do s y tre s mi l dólare s dependiend o de ! númer o de 
hora s trabajadas , pue s las factura s emitida s a fes empresa s se cobr a e n t e tos  15 y 30 
día s siguiente s a ¿ venid a de l asesor . 

Ei Activ o exigiól e represent a el 78 ,37% de l tota l de l activo , constituid o po r (a deud a de 
los cliente s de ai meno s 30 día s posteriore s a la facturació n d e ventas , y qu e ha sid o 
mu y difíci l controla r la carter a d e clientes , sobr e tod o de l secto r públic o po r tos  trámite s 
burocráticos , qu e supera n e n mucho s caso s io s 90 día s par a e l pag o de un a factura . 

La cuent a otro s activo s est á representad a po r el activ o fij o y qu e correspond e al sald o 
de l valo r e n libro s de l cost o d e tos  activo s meno s ia depreciació n de los mismos , est e 
rubr o se mantien e a ia baja de un 13,58% en el 2011 a un 9 : 8 2 %zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA m e? 2012, 
porcentaj e de l últim o año justific a qu e se- deba n m&íizar inversione s d e actualizació n 
de activo s en io s qu e se incluy a mobiliari o de oficin a y equip o de computació n par a 
mejora r ía presentació n de lo s servicio s qu e ofrecemo s y la image n empresaria l . 
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4.2.- PASIVOS 

Una característic a básic a de los pasivo s es qu e tod o increment o en cualquier a de su s 
cuenta s afect a directament e al activ o po r se r cuenta s qu e financia n el pasivo ; en el 
2012, no se produjero n inversione s ni variacione s significativa s co n relació n al 2011 , 
representand o un increment o mu y pequeñ o qu e represent a el 0,98%. A continuació n zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA
m describe n el comportamient o de l pasiv o corrient e conformad o po r la s siguiente s 
cuenta s qu e amerita n su análisis : 

- La cuent a proveedore s de servicio s y proveedore s varios , correspond e a 
honorario s de docente s y asesore s y los pago s s e realiza n genera lment e en los 
treint a día s posteriore s a la entreg a de servicias , po r lo qu e lo s valore s está n en 
funció n a las venta s qu e se realice n en e l mes , y qu e se encuentr a respald o po r la 
cuent a cliente s de l activo . En el 2011 represent a et 48 ,25% de i pasiv o total , 
mientra s qu e en el 2012 fu e el 63 ,48% de l pasiv o total , increment o qu e se deb e 
básicament e al contrat o firmad o co n e i Gobiern o Provincia l de ! Azua y a ti nale s d e 
noviembre , cuy o valo r represent ó eí 7 5 % d e ías venta s de diciembr e y que , 
quedaro n pendiente s pa j a e l próxim o año . 

- Uno de k>s rubro s qu e ha permitid o consegui r fondo s par a reduci r io s costo s 
financiero s ha sid o io s anticipo s d e contrato s de asesorí a co n las empresa s y qu e 
normaíment e representa n entr e ei 2 0 % y 3 0 % de l cost o de l program a yzyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA que en ei 
2011 se increment ó en 52,26% co n relació n a l 2010, representand o cas i e¡ 37, ;S% 
de l pasiv o un a polític a saludabl e qu e inclusiv e reduj o ei nesg o por et 
endeudamient o necesari o de acrisola r debid o a la alt a dependenci a d e lo s activo s 
co n el financiamient o de lo s mismo s 

4.3.- PATRIMONIO 

El patrimoni o de la empres a represent o en el 2012 co n relació n a los activo s totale s un 
56 ,83% do s punto s má s de io qu e fu e en el 2 0 1 1 , est e increment o se deb e 
básicament e a las utilidade s qu e gener ó el negoci o 

En la actualida d el patrimoni o represent a cas i 11 vece s de ¡as aportacione s de lo s 
socios , 1,3 vece s el pasiv o y aproximadament e la sext a part e de las ventas , 
indicadore s qu e demuestran , la estabilida d d e la empres a pue s ía relació n pasivo s 
patrimoni o demuestra n qu e po r cad a dóla r qu e la empres a debe , tien e un respald o de 
1,3, indicadore s qu e demuestra n la solvenci a de la empresa , per o qu e a futur o de b e 
mejorarlo, pue s esto s indicadore s son considerado s tant o par a el crédit o com o par a la 
contratació n públic a sobr e tod o en contrato s qu e supere n lo s $100.000,00 dólares . 

La empres a deb e inicia r un pla n d e inversione s e n lo s qu e se Incluyan rnaora s en 
instalaciones , mobiliario , actualizació n d e equip o de computación , pue s io s activo s que 
en la actualida d pose e la empres a s e ha n depreciad o cas i en un 8 0 % de su valor 
original . 

5.- RECURSO HUMANO 

Ei equip o human o de trabaj o co n eí qu e cuent a Acrisola r constituy e el mejo r activ o qu e 
pose e la institució n po r lo qu e se ha procurad o realiza r reunione s de carácte r socia l y 
de trabaj o par a mantene r un a mejo r comunicació n y rendimiento , se ha procurad o 
participarle s de l cumplimient o de l presupuest o de venta s mensuale s a travé s d e 
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comisione s en bas e a lo s resultado s obtenido s procurand o de a lgun a maner a mejora r 
los sueldo s bajo s qu e mantiene n la empres a y qu e esperamo s mejor e en el present e 
año . 

6.- ASPECTOS GENERALES 

Es indudabl e qu e el camp o en el qu e no s desenvolvemo s es cad a ve z má s difíci l y 
má s competitivo , po r la participació n el mercad o de un mayo r numer o de empresa s 
dedicada s a actividade s similare s a la nuestr a asf com o d e profesionale s y consultore s 
qu e ofrece n servicio s profesionale s a preci o mu y po r debaj o de los nuestros , lo qu e 
oblig a a un a mayo r y mejo r presenci a e n el mercad o demostrand o la calida d y 
resultado s de nuestro s servicios . 

Los aspecto s positivo s so n un a mejo r planificació n y desarroll o de los programa s qu e 
generaro n confianz a y credibilida d en nuestr a empres a y los servicio s qu e préstamos . 

F inalment e quier o expresa r m i agradecimient o a los compañero s así com o al grup o d e 
asesore s qu e dí a a día , está n dand o su mejo r esfuerz o y capacida d buscand o mejore s 
día s par a nuestr a empresa . 

Atentament e zyxwvutsrqponmlkjihgfedcbaZYXWVUTSRQPONMLKJIHGFEDCBA

? 
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