INFORME DE GERENCIA
PERIODO ECONOMICO 2012

Sefiores miembros dei Directorio, acogiéndome a la disposicion estatutaria presento a
ustedes el informe anual de las actividades las mismas que estan divididas en dos
partes: los aspectos financieros y de ventas y asuntos administrativos.

1.- ASPECTOS GENERALES:

E! entorno econdmico y los indicadores macroecandmicos del pais, han mejorado
sustantivamente debido a que el gobierno nacional esta optimizando y reestructurando
los servicios e impulsando la inversidon publica y aunque ello genera fa intranquilidad
en los actores economicos del pais, no €8 menos cierlo que esta preocupacion se
convierte en una oportunidad para empresas como la nuestra, pues los gjecutivos de
las organizaciones tanto del sector publico como del privado, estan preccupsados por
un servicio eficiente al cliente como uno de los recursos béasicos para mantoner v
mejorar su posicidn en el mercado. De aofra parte, una de- las formas de ser
competitivos es sistematizando y optimizando 10s procesos para poder conseguir la
eficacia que requiere el clisnte v 1a eficiencia en los resullados como aspiracion de ia
administracion pablica, accionistas, directores y ejecutivos de las organizaciones

Los indicadores macroeconémicos comao la inflacién en el 2012 fue en la ciudad de
Cuenca de 3.93% inferior a l2 nacional gue fue de 4,16%, indicadores que muestran
un incremento con refacién al afio anterior de 3,33% a nivel nacional y 2.48% para ia
ciudad do Cuenca. Cabe destacar que las politicas estaiales estan dingidas a que las
srmpresas plublicas sean elicientes y trabajen con calidad, aspecto que beneficia en
Iorne My positiva a nuestra actividad, por o que se generaran {odos 1os esiuerzos y
SCCIoNEs Jue 608 permitan aprovechar esta coyuntura especial que vive el pais.

Es importante destacar que se ha continuado con la politica del afio anterior de
realizar ajustes en los precios de venta que casi siempre estuvieron igual o por dehaijo,
de la competencia; tanto en capacitacion como en la asesoria, asi como un ajusie
ostensible en el margen de participacion, con relacién a lo de los aflos anteriores;
incrementos que de ninguna manera afectaron las ventas que, en este aflo se
incrementaron en un 79% con relacion at afio anterior.

La gerencia ha trabajadc en contactos con autoridades locales y seccidnales
promocionando los servicios, mas sin embargo ha faltado un adecuado seguimiento y
cierre de ventas con relacion a {as propuestas gue se han presentado con tales
propésios.

Para el 2013 estan en planes de negociacion tres proyectos que asegurarian que se
supere con facilidad en punto de equilibrio establecide, permitiende ademas una
pianificacion mejor estructurada para su revision seguimiento y control del plan de
ventas. Entre eilos estd ef de CELEC EP., para lo gue inclusive nos asociamos con
SAGITTA ClA. LTDA., para Yortalecer nuestro equipo de profesionales, que nos
permitis ngresar ¥ ganar el cooncurso de implementacion del sistema integrado de
calidad que es de $206.000,00, el imds grande que ha negociado ACRISOLAR desde
su creacion; k@ segunda es a SERSENV! empresa de seguridad con las que se ha
mantenido conversaciones dasde finales del 2010 vy la tercers e Dmpresz de gussas
Alimentos Chontalac y que se espera iniciar en e primer inmestre del 20132,
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2. ASPECTOS FINANCIEROS

En el presente afic se han reducido rubros relacionados a intereses a terceros,
sobregiros, multas y otros af IESS, al SRI y ai Municipio, pues la informacion contable
y la liquidez nos han permitido cancelar deudas que se mantenian pendientes inclusive
de afios anteriores.

La cartera se ha manejado adecuadamente reduciéndose el rubro de cuentas por
pagar de clientes, lo que ha hecho que seamos mas eficientes en pago a asesores y
docentes asi como, a proveedores de material de oficina y otras. Se ha procurado
manejar y controlar ios costos de operacién, con un seguimiento minucioso de los
mismos.

2.1.- ANALISIS DE PRESUPUESTOS DE VENTAS Y VENTAS EFECTIVAS

De las estimaciones de los costos por ventas de los afios anteriores se ha fijado come
presupuesto para el 2012, una venta promedio mensual de $7.500,00 esto es
$90.000,00, presupuesto que en el 2012 fue superado con creces vendiendo un 12%
mas de o presupuestado y el 62% mas de lo vendido en el 2011.

Es muy dificil ajustar presupuestos por la falta de decision que demuestran los
sjecutivos de las empresas asi como, los limitados productos que ofrecemos vy por la
inexistencia de un plan gestion de ventas, que se pretende mejorar para & préximo
afio, ajustando ef presupuesto a las necesidades el mercado asi como a ios productos
que al momento se disponen.

2.2. VENTAS DE SERVICIOS DE CAPACITACION ASESORIA Y CONSULTARIA

El los dos cuadros que se adjuntan se evidencia, cémo se ha dicho, un incremento de
un 78,65% de las ventas con relacion al 2011, asi como la estructura porcentual de los
tipos de servicios que ofrecemos con incrementos muy significados en todos los rubros
a excepcion de ia capacitacion abierta que se redujo casi tres veces de kas ventas del
afip anterior con un 39,53%.

La asesoria conjuntamente con el monitoreo, sigue teniendo un peso porcentual alfo
del 71,42%, de las venfas, con una mejora de casi 12 puntos porcentuales con
relacién al afic anterior que fue del 59,02%.

3.- ESTADOS DE RESULTADOS Y REPARTO DE LAS UTILIDADES

Por las razones que se han expuesio, este afo se vendid $§112.541.32 esto es
78,65%% mas que el afto 2011 y un 25% con relacion al punto de equilibric que s¢
mantuvo en los $7.500,00 esto es $90.000,00, y aunque las ventas meicraron. esta
mejora, no se vio refiejado en las utilidades, pues en el presente anoe se hizo un ajuste
de personal sobre todo en el drea administraliva y de gestion de venitas, en las gue se
inciwyd comisiones sobre ventas las mismas asi como bonos por rendimiento o
cumplimienio de proyecios, a8 adecuacidn vy mejora de la oficina y la compra de
squipcs entre otros v que, Tusron necesarios para mejorar 2 imagen de la empresa,
utifidad que represento fan solo un 1,94% de wlilidades sobre las ventas fotales.

Fi costo de ventas det 2012 con refaci6n al 2011 representd ub incremento de un 78%;
los rubros o cuentas que contribuyeron a este incremento son los gastos
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administrativos por incremento de personal y, los de ventas por ajustes salariales y de
comisiones al personal de ventas.

Los gastos administrativos en el 2012 representaron el 40,90% y los de ventas el
55,69% de las ventas totales, con variaciones de 4 puntos porcentuales y en menos
con relacion al 2011 cuyos gastos administrativos representaron el 45% y el de ventas
el 51,68%, porcentajes que se justifican por ios ajustes tanto administrativos como de
ventas realizados en el gjercicio econdmico del 2012,

Dentro de los gastos administrativos el rubro con mayor incidencia de incremento es el
de suekdos y salarios y beneficios salariales en casi mas de un 90% de incremento con
relacion al 2011, incremento que se justifica en base a los ajustes de personal para
una mayor y mejor atencion a clientes y usuarios de nuestros servicios

En la cuenta ottos gastos de venta se encueniran incluidos ef material de apoyo,
almuerzos, breaks, limpieza, decoracion entre los mas importantes, en ¢l presente
periodo este rubvrc se ha incrementado en mas de un 400%, en relacion a lo gastado
en el 2011, debido 3 que las empresas que contrataron los servicios de capacitacion,
solictaron se les incluya los servicios antes mencionados dentro de la cotizacion,
rubros gue normaimente son las que asumen estos costos.

4.- ANALISIS DEL. BALANCE

£l balance demuestra la solidez econdmica de una empresa por lo que es conveniente
hacer una andlisis de fa estructura interna de sus cuentas y la dinamica y cambios que
ha experimentado en los ditimos cuatro aflos, para lo gque se adjunta el cuadro
comparativo con las principales cuentas tanto del activo como del pasivo y las del
capital y ios cambios que se han registrado.

4.1.- ACTIVOS

La cuenta Caja y Bancos que corresponde al grupo del Activo Disponible, en los tres
Gitimos afios tiene saldos positivos, debido basicamente a los ingresos por conceplo
de los anticipos de los contratos firmados en el 2012 sobre todo de asesorias y que,
fluctian entre el 20% y 30% del total de los contratos de ventas, servicios, contratos
negociados enire 12 y 14 meses, anticipos que se van descontando en el mismo
porcentaje de cada factura entregada al cliente mensuaimente que nos han servido
para cubrir los honorarios y gastos de movilizacion que, peribdicamente se cancela al
ssesor colombiano y que, esta entre dos y tres mil dolares dependiendo del numero de
horas trabajadas, pucs las facturas emitidas a las empresas se cobra entre los 15y 30
dias sigiientes a la venida del asesor.

El Activo exigible representa el 78 37% del total del activo, constituido por la deuda de
los clientes de al menos 30 dias posteriores a la facturacion de ventas, y que ha sido
muy dificil controlar 12 carlera de clientes, sobre todo del sector publico por los tramites
burocraticos, que superan en muchos casos los 90 dias para el pago de una factura.

La cuenta otros activos esta representada por el activo fijo y que corresponde al saldo
del valor en libros del costo de los activos menos la depreciacion de los mismos, este
rubro se mantiene a la baja de un 13,58% en ef 2011 a un 9.62% en at 2012, &
porcentaie del Gitimo afic justifica que se deban realizar inversiones de actusiizacicn
de activos en Jos que se incluya mobifiario de oficing y equipo de computacion pare
mejorar la presentacion de los servicios que ofrecemos y {a imagen empresarial.
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4.2.- PASIVOS

Una caracteristica basica de los pasivos es que todo incremento en cualquiera de sus
cuentas afecta directamente al activo por ser cuentas que financian el pasivo; en el
2012, no se produjeron inversiones ni variaciones significativas con relacion al 2011,
representando un incremento muy pequefio que representa el 0,98%. A continuacion
se describen el comportamiento del pasivo corriente conformado por las siguientes
cuentas gue ameritan su analisis:

- La cuenta proveedores de servicios y proveedores varios, corresponde a
honorariocs de docentes y asesores y los pagos se realizan generalmente en los
treinta dias posteriores a la entrega de servicios, por lo que los valores estan en
funcién a las ventas que se realicen en &l mes, y que se encuentra respaldo por la
cuenta clientes del activo. En el 2011 representa el 48,25% del pasivo lotal,
mientras que en el 2012 fue el 63,48% del pasivo total, incremento que &£ debe
basicamente al contrato firmado con el Gobierno Provincial del Azuay a finales de
noviembre, cuyo valor representd ef 75% de las ventas de diciembre vy que,
quedaron pendientes para el proximo ano.

- lno de ios rubms que ha permitido conseguir fondos para reducir los costos
financiercs ha sido jos anticipos de contralos de asesoria con las empresas y que
normaimente representan entre el 20% y 30% del costo del programa vy gue en €
2011 se incrementd en 52.26% comn relacien at 2010, representands casi e 37,18%
del pasivo una politica saludable que inclusive reduje o rosgoe por o
endeudamiento necesario de acrisolar debido a la alfa dependencia de los activos
con &l financiamiento de fos mismos,

4.3.- PATRIMONIO

£l patrimorio de la empresa represento en el 2012 con relacion a los activos totales un
56,83% dos puntos mas de io que tue en el 2011, este incremento se debe
basicamente a las utilidades que generd el negocio

£n la actuatidad el patrimonio representa casi 11 veces de ias aportaciones de los
socios, 1,3 veces el pasivo y aproximadamente la sexia parle de las ventas,
indicadores que demuestran, la estabilidad de la empresa pues la relacion pasivos
patrimonio demuestran que por cada ddlar que la empresa debe, tiene un respaide de
1,3, indicadores que demuestran la solvencia de la empresa, pero que a fuluro debe
mejorario, pues estos indicadores son considerados tanto para el crédito como para la
contratacidn pubiica sobre todo en contratos que superen os $100.000,00 délares.

{La empresa debe iniciar un plan de inversiones en los que se incluyan mejoras en
instalaciones, mobiliario, actualizacion de equipo de computacion, pues ios activos gue
en la actualidad posee la empresa se han depreciade casi en un 80% de su valor
originai.

5.- RECURSO HUMANO

Et equipo humano de trabajo con el que cuenta Acrisolar constituye el mejor active que
posee la institucion por lo que se ha procurado realizar reuniones de caracter social y
de trabajo para mantener una mejor comunicacion y rendimiento, se ha procurado
participaries del cumplimiento del presupuesto de ventas mensuales a través de
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comisiones en base a los resultados obtenidos procurando de alguna manera mejorar
los sueldos bajos que mantienen la empresa y que esperamos mejore en el presente
afo.

6.- ASPECTOS GENERALES

Es indudable que el campo en el que nos desenvolvemos es cada vez mas dificil y
mas competitivo, por la participacion el mercado de un mayor namero de empresas
dedicadas a actividades similares a la nuestra asf como de profesionales y consultores
que ofrecen servicios profesionales a precio muy por debajo de los nuestros, lo que
obliga a una mayor y mejor presencia en el mercado demostrando la calidad y
resuitados de nuestros servicios.

Los aspectos positives son una mejor planificacion y desarrolio de los programas que
generaron confianza y credibilidad en nuestra empresa y los servicios que préstamos.

Finalmente quiero expresar mi agradecimiento a los compafieros asi como al grupo de
asesores que dia a dia, estan dando su mejor esfuerzo y capacidad buscando mejores
dias para nuestra empresa.

Atentamente
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