‘ INFORME DE GERENCIA
: PERIODO ECONOMICO 2014

Seffores miembros del directono acogiéndome & ie disposicion estatutaria presento a ustedes of
informe anual de lae actividades.

Los indicadores macroeconémicos como la inflacién que pera e 20011 fue en i ciuded de
Cuenca (3,08%) inferior a ia nacional con ol 3,41%, demusstran que o pais y i cuidad estin
srirando en un fusrte proceso de necesion que genera nervicsismo y temor en los empresarics,
sfectando ocstensiblements & NUSSro NEQOCID, puss ®f o Capacacion s ¢ primerc en ser
revisado ¢ inciusive eliminado de ios presupusetos de las organtzacionss,

Ests no ha sido un afio de produccién, puss han sxdstido factores sndégencs y sxigencs que han
generado inestabliidad ¢ incertidumbre que han repercutido en ios resultacios del negocio, citando
sigunos de ellos: La indecisién de los directivos de les empresss puss une ves entregada le
propussts dilatan su contratacion. Ei desconocimiento del mercado y sn muchos de ios casos de
los clientes de ia nueva coniratacidn dificulta un acceso a inse empresas clientes para ofrecer los
productos. Ei finenciamiento del CNFC, pers in capacteciin & iae empresss del sector privado con
porcentsies igusies o superiores ol 80% & travée de ceniros de capacilacién acreditados he
hacho qus tengemos Gue resiizer sllenzas con fundecionss y centros de capacitaciin de pera
poder rindar CApaCRaCcSn on e SNpresEs gues han SolCRAIc NUBSIIS SErvicios en 68ie CaMpo.

La falta de productos nuevos tanto en of campo de la asesorfa ¥ la consultoria que impliquen
acercamisntos con Clentes qus extin en Un PIOCesc de MEjors continus duscando slemetives
para mantenerse compstilivos en ol mercado. Un pian continuo y agresivo de visitas y ventas &
clenies polenciaies que conocen de s caliied de NUESIOS SErvicios.

Es necssario recaicar que s gerencia ha trabajado en contactos con autoridades locales y
secciinaies promocionando NISetros servicios, puss s mayoris de hon entrado en
procesos de mejora y oplimizacién de los recursos buzando i como uno de los
Tecgaisiion de desarTolio de is gestidn de iss suloriiades secciineies y iocsiss

Para 2011 se maneid un presupuesio de $78.000, sl mismo que fue revisado trimestraiments de
scuUNto 8 iss perspectives y sstimacionss de ventas en of mercado, ssi como a3 is gestidn
desarrollade por El Eco. Homero Patifio Ledesma responsable de esta dree, cuyo trabejo aunque
no se ha visto refisjado en ios resultados, fus planificacdo en bese

propussiss que se presentaron con oportunidad en sspera que ol trabejo dei afic anterior de sus
tlhlnlldhzo‘lz Lo veritns del 2011 hen skio les Mmée bejas de ioe Gitimos seis afios, puss




de ios $ 68.996,26 expresados en ef balance, un 20% corresponden a ventas anticipadas que el
afio anterior no 88 pudo facturar y que ingresd como venta en of 2011, representando el 56.45%
de las ventas del aflo anterior esto es, un 3.55% menos que las ventas del aflo anterior.

La folte de cumplimiento dei presupussto 88 debe bésicamente & gue of mismo 8¢ caicuid on base
abwmmymwmyMﬁ les smpresas durante el
afio 2010 y parte dei 2011, lementablements is falta O seriedad o UNOS CHSOS ¥ ¢ recorts de
presupussios originaron la suspensidn de proyectos en sjecucién en aigunos cascs y la
poshevgacion pars ol siguisnts afic en otros.

En of presente aflo y habiendo cumplido tan solo o 80.76% dei presupussio de vantss, y gracies 8
una Qastidn ordensds y efeciiva en ol manejo de olertas asl como en of de presupusetos de
se obluvo una rentabilidad que representa ¢ 1.98% indicando que nuestro punto de

gasios
equilibric pers o presente sfo fue de $ 62.500

Esta baje rentabilidad debido & ia falte de cumplimiento del presupuesto pudo haber generado
inchasive pérdida, de no »er & ia opcrtuns politica de susterided en of  MENei> d8 QaNtos Qus fus
apoysde poe ios colsborsdores de s empresa.

EtMqudampoondqmquuﬂammﬁMymﬁ
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parentesco, amistad u olros han desvirtuado al mercado de s capecitacién y m
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Con el propdseito de contrarrestar estas dificultades se esid trabajendo en nuevas esiralegias que
permitan majores riditos a ia empresa a través de alianzas satratégicas y creacion de nusvos
productos que NOS penmitan vender més y mejor.

Los aspecios positivos son una mejor planificacién y desarrofio de los programas que generaron
conflanza y credibliidad en nuestrs SMpress y iCs Servicios que préstama.

Finaiments quiero sxpresar mi agradecimiento a ios compefieros as! como al grupo de asesores
que dis & dis, estin dendo su mejor ssiusrzo y capaciiad buscando mejores dias pars nuestra




