MEMleA DEL GERENTE POR EL ANO 2009

Estimados socios:

Antes de centrarme en la parte economica de la compafiia, es bueno hacer un
andlisis de lo que sucedid en el Ecuador y en mundo durante el afio 2009, el
afio que el mundo vivié una recesién. El que pasd fue, sin duda, un afo
histérico, pues fue la primera vez desde el fin de la Segundo Guerra Mundial
que el mundo experimento una recesion. Aunque haya habido excepciones,
en paises determinados, la economia mundial decrecid, revirtiendo una
tendencia de mas de medio siglo.

Esa crisis también se manifesté en el Ecuador, una crisis que tiene distintas
caras, porque esta afecté en mayor 0 menor grado a sectores determinados
de la economia.

Como por todos en conocido, la recesion se inicio en Estados Unidos al
reventarse la burbuja especulativa en bienes y raices y valores bursétiles, y
detonarse una crisis financiera, particularmente por efectos de las hipotecas
chatarra, valores respaldados en hipotecas y otros activos toxicos.

Las proyecciones de crecimiento del producto intemo bruto para América
Latina y el Caribe indican que, en promedio, la region sufri6 una fuerte
contraccion econémica en el 2009.

Durante este afio, la humanidad del Ecuador y del mundo también se vio
afectada por la gripe A(H1N1) o mas conocida como la gripe porcina.

En el caso de Ecuador, ya va por tres trimestres consecutivos de contraccién
del producto interno bruto. Particularmente preocupante por la caida de la
inversion y el aumento del desempleo que paso del 6.4% en junio del 2008, a
9.1% en septiembre del 2009, segin el INEC; en tanto que el subempleo ha
aumentado de 50.1% en junio del 2008 a 51.7% en septiembre del 2009.

Este afio, tuvimos que soportar los apagones y los racionamientos eléctricos,
este impacto ain no se conoce. No obstante, el gobiemo insiste en que
alcanzo un crecimiento positivo. :

"SUPERINTENDENCIA
@ O:CoMPARIAS
IR

[,

Wiobor Barmos _@m&in




Sin lugar a dudas, el aspecto mas negativo de la crisis ha sido el aumento del
desempleo, lo cual ha traido aparejado un repunte de las tasas de pobreza y
desnutricion, las cuales habian venido reduciéndose en los Gltimos afos.

Otro efecto indirecto de la recesion econémica ha sido la reduccion de las
remesas enviadas por las familias emigrantes a sus paises de origen. El
impacto sera inmediato en muchas familias de migrantes que, en el pais de
origen, tienden a utilizar esas remesas para completar el consumo. En el caso
de Ecuador, una alta proporcién de las remesas va a las familias de menos
ingresos.

Durante los meses de septiembre y octubre la avenida de las Américas estuvo
cerrada porque el Municipio de Cuenca estuvo instalando los seméforos
inteligentes; estas obras, hicieron que nuestras ventas disminuyeran.

En diciembre del 2009, como siempre, el Servicio de Rentas Internas puso en
vigencia las nuevas reformas tributarias que regiran para el pago de los
impuestos durante el afio 2010; entre las reformas que nos afectan
directamente tenemos que destacar las siguientes:

a) Las estaciones de servicio tenemos que pagar nuevamente el i.v.a.
presuntivo en las adquisiciones de combustible, lo cual nos quita
liquidez.

b) Las instituciones publicas tienen que pagar el 12% del i.v.a. en todas
sus compras, aungque esta norma durante el afio que informamos no
nos afecto en nada, porque nuestra estacion no vendia al sector
pubtico.

C) Aunque la férmula del célculo del anticipo al impuesto a la renta, no
vario; pero si, su forma de pago y devolucion.

A pesar de la recesion y de la falta de inversion durante el afio 2009 nuestra
empresa no se vio afectada con ninguna medida de caréacter politico digna de
destacar.

Cumplimiento de las disposiciones:
El afio dos mil nueve, he dado cumplimiento a lo dispuesto y resuelto en las
actas de junta general de socios.

Aspecto laboral y legal:




Durante el afio dos mil nueve he cumplido con la ley y con todas las
disposiciones legales, por tanto, ponemos en su conocimiento que no hemos
tenido problemas legales y laborales.

Este afio, nuestra compaiiia alcanzo, que el Servicio de Rentas Internas no nos
cobre el anticipo al impuesto a la renta, por el monto de veinte y un mil
doscientos ochenta y siete délares.

Situacion Financiera:

A pesar de la crisis y la falta de inversion, nuestra compaiiia consiguié vender, la
suma de cinco millones cuatrocientos cincuenta mil cuarenta ddlares teniendo,
una disminucion en sus ingresos por el monto de doscientos treinta mil ciento
noventa y siete délares, como consecuencia del cierre de la avenida de las
Américas por parte del municipio en los meses de septiembre y octubre con el
fin de instalar los semaforos inteligentes y por el aumento de la competencia.

Las ventas durante los afios 2009 se descomponen de la siguiente forma:

Linea Afio 2009
Combustible 5.094.834
Aceites y Lubricantes 58.075
Servimarcket 257.255
Servicio de Transporte 28.350
Arriendos-Bonos-Otros 11.526
TOTALES: 5.450.040

Hay que destacar, que durante el afio dos mil nueve, la venta de combustible
disminuyo en doscientos cuarenta y cinco mil doscientos veinte y ocho délares;
lo que significa, que dejamos de vender ciento sesenta y cuatro mil seiscientos
noventa y siete galones. Por tanto, los otros rubros que comercializamos
tuvieron un incremento moderado.

El costo de ventas alcanzo la suma de cuatro millones ochocientos ochenta y
nueve mil sesenta y un ddlares, teniendo una disminucién con respecto al afio
anterior de doscientos siete mil novecientos cuatro délares, fundamentalmente
por la disminucioén de las ventas. Como consecuencia de esto, el costo de ventas
del combustible, disminuyo en doscientos veinte y seis mil seiscientos sesenta y




dos dolares; en tanto, que el costo de las otras lineas tuvo un incremento
moderado.

El costo de ventas, por linea se descompone de la siguiente manera:

Linea Afio 2009
Combustible 4.607.413
Aceites y Lubricantes 44.254
Servimarcket 210.879
Servicio de Transporte 26.515
Arriendos-Bonos-Otros 0
TOTALES: 4.889.061

En tanto, que los gastos sufrieron una disminucion de cincuenta y dos mil
doscientos cuatro ddlares, porque en el mes de enero se contrato una asesoria
laboral con el Doctor Eugenio Femandez, quien nos aconsejo que el sueldo y las
renumeraciones del personal de administracién, sean pagadas contra factura.
Asi como también, se descompuso el rol, en sueldo y en bonificacion por

alimentacion con el fin de disminuir los aportes a la seguridad social. (

Este afo, se tuvo que disminuir la provision para la jubilacion patronal y la
reserva para deshaucio, en un monto de seis mil setecientos sesenta y cuatro
délares, por la disminucion de los sueldos del personal.

A continuacion pongo en su conocimiento cuales fueron los gastos mas
representativos y estos son los siguientes:

Sueldos 147.977.28
Honorarios Profesionales y Dietas 116.382.56
Beneficios Sociales 45.583.82
Mantenimiento y Reparaciones 41.606.83
Aportes a la Seguridad Social y Fondos de Reserva 29.498.78
Depreciacién de los Activos Fijos 22.078.55
Servicios Publicos 21.143.01
Seguros 12.145.39
Suministros y Materiales 9.872.90

Impuestos y Contribuciones 8.767.62




Combustibles 6.238.05

Gastos de Gestion 3.832.83
Promocion y Publicidad 2.654.33
Intereses, comisiones y gastos bancarios 1.519.76

En el mes de enero y por la incertidumbre que reina en el pais, la inversion que
estaba a cargo de Diners Club del Ecuador S.A. fue depositada en el Banco del
Pichincha en Panama; quien nos cancelo por concepto de intereses el valor de
cuatro mil ciento veinte y cinco délares; en tanto, que Diners Club del Ecuador
no reconocid por intereses el valor de mil ochocientos noventa y dos dblares.

Pongo en su conocimiento, que este afio ordene a contabilidad dar de baja los
valores que estaban a favor por concepto de impuesto a la renta por los afios
2005 y 2006, por haber prescrito su exigibilidad. Por tanto, los gastos estan
incrementados en {a suma de diecisiete mil setecientos ochenta y dos délares.

Para el calculo del impuesto a la renta por el afio 2009, nos estamos deduciendo
los sueldos y los beneficios sociales cancelados al empleado con capacidades
especiales. Asi como también, nos estamos descontando el saldo a favor del
impuesto a la renta por el afio 2007, por el monto de cinco mil novecientos
ochenta y un délares con cincuenta y siete centavos.

De lo expuesto anteriomrmente se deriva el siguiente cuadro que explica los
resultados alcanzados por SERVISALAZAR CIA. LTDA. durante el ejercicio del
2009:

Ingresos 5.450.040.17
Ventas Netas 5.450.040.17
Costo de Ventas 4.889.061.05
Inventario Inicial 54.302.85
+ Compras 4.860.170.96
- Inventario Final 51.927.27
+  Costo por el Servicio de Transporte 26.514.51
Utilidad Bruta 560.979.12
- Gastos Operacionales 475.033.46
+  Otros Ingresos 14.712.45

=  Utilidad det Ejercicio 100.658.11




Como se puede apreciar, durante el afio del 2009 obtuvimos una utilidad de cien
mil seiscientos cincuenta y ocho délares con once centavos.

PROPUESTA SOBRE EL DESTINO DE LAS UTILIDADES:

Pongo a consideracién de ustedes el siguiente plan de distribucion de las
utilidades obtenidas, basado en disposiciones legales vigentes y en los estatutos
sociales de la compaiiia:

Utilidad del Ejercicio 100.658.11
Para Trabajadores 15.098.72
Impuesto a la Renta 25.795.42
Reserva Legal 2.988.20
Resultados Acumulados 56.775.77

Esperando que esta propuesta sea aprobada sin modificaciones, les agradezco
por la atencion prestada al presente informe.

Cuenca, Abril del 2010
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