Informe de Gerencia

En mi calidad de gerente de Emart Cia. Lida., pongo a consideracion de la Junta
General de Accionista el informe econémico y de labores corresp ondiente al afio 2000.

A pesar de las crisis financiera, y el proceso de dolarzacién, que repercutio
Suentemente en la economia de las empresas, Emant Cla. Ltda. ha cambiado de cierta
manera sus politicas de mercadeo, tratando de mantener y aumentar su clientela, la
misma que al verse también afectada por la situacién nacional, trateba de minimizar
sus gastos, y entre ellos la reduccién de publicided.

Graciz a las medidas tom adas, se pudo incrementar sus ingresos con relacién al de los
aflos anteriores. Sin embargo ante la escalada de los gastos, producto de problema
raciohal, nos impidio que la utilided del ejercicio sea mayor a la de periodos
anterio res.

Por otra parte, se ha protegido los activos fijos, realizando los mantenimientos
necesarios, ast como nos hemos visto en la necesidad de no realizar inversiones de este
tipo en este alfio.

Hemos tratado de cumplir las obligaciones en medida de nuestras posibilidedes. De
acuerdo como hagamos la recuperacién de carntera, se cumplird con dewdas pendientes.

Aspiramos a que el proximo afto, siempre y cuando la situacidn nacional se estab dice,
podamos mejorar en el resultado final.

Agradezco por la confianze que me brindan, y me encuentro en disponibiltidad para
cualgquier inguietud.

Atentemente,

Catalina Carrera de Ch.
GERENTE




