Quito, junio 10 del 2020

Senores:
ACCIONISTAS DE TURASIS S.A.
Quito

De mi consideracion:

En mi calidad de Gerente y Representante Legal de TURASIS S.A., y en cumplimiento
con las obligaciones estatutarias, disposiciones del directorio, junta de socios y de
conformidad con la Ley de Companias remito a ustedes un informe de las actividades
realizadas durante el ano 2019 y pongo a su consideracion los estados financieros por
ese mismo periodo, para su aprobacion.

En el ano 2019 la economia del pais no tuvo el crecimiento esperados,
adicionalmente, la economia en forma generalizada se vio afectada por el paro
nacional ocurrido en el mes octubre del 2019, y en el ano 2020 debido a la
declaratoria por parte del Estado Ecuatoriano de emergencia sanitaria el 11 de marzo
y del estado de excepcidn el 16 de marzo del 2020, originado por la propagaciéon a
nivel mundial COVID-19, asi como la disminucién del precio del petréleo, el declive de
los mercados financieros, el decremento en la bolsa de valores y la poca probabilidad
de nuevas inversiones, se prevé una importante afectacién en la economia nacional y
mundial que sin duda influird en una reduccién del consumo de manera generalizada,
afectando asi las operaciones de la Compania

La situacidn antes indicada estd afectando de manera importante en las operaciones
del sector turistico, lo cual ha conllevado a retrasos con los pagos y cobros previstos,
siendo necesaria la optimizacion de los recursos como es la reduccién de empleados,
reduccién de las jornadas laborales, eliminacion de gastos no necesarios, convenios
de pagos, entre otros, desde el inicio la intencién ha sido cuidar precautelar el capital
de trabajo para subsistir hasta el inicio de las operaciones. La Administracién para el
ano 2020 estd consciente que no va a haber una recuperacién en el sector en el corto
plazo, sin embargo el contacto presencial entre personas no puede detenerse, familias
deben unirse, negocios deben contfinuar, a pesar de lo que estamos viviendo, seremaos
capaces de aprovechar las oportunidades cuando el mercado se reabra, por lo que
se estdn fortaleciendo las plataformas digitales, se realizardn convenios de pagos con
clientes, proveedores, y empleados, se optimizardn ain mds los costos, se evaluardn
los nuevos productos para ofertar enfre ofros.

La empresa no ha tenido un crecimiento significativo en el periodo 2019, lo cual ha
generado nuevas acciones para el levantamiento del producto y la oferta para los
clientes.

Las relaciones empleados - patrono fueron cordiales y de mutuo entendimiento por lo
gue expreso mis agradecimientos a todo el personal por la actitud demostrada para el
cumplimiento de nuestros objetivos.



TURASIS LUJOR S.A., continuard realizando sus mejores esfuerzos y estard atento para
adoptar medidas mds adecuadas para cumplir eficientemente con las metas vy
propdsitos que nos hemos planteado para el presente y subsiguientes anos.

Solicito a los senores accionistas que los estados financieros que se adjuntan sean
analizados y en caso de no tener observaciones al mismo, se proceda con su
aprobacioén.

Atentamente,
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