Santa Isabel, 28 de febrero de 2009

Sefiores
SOCIOS DE HOSTERIA SOL Y AGUA CIA. LTDA.
Ciudad

De mis Consideraciones.

Pongo a consideracion de la Junta de Socios, la memoria anual de las actividades y resultados
correspondientes al ejercicio econémico cerrado al 31 de diciembre del
2008, mismo que se resume en los siguientes aspectos mas importantes.

1.-SITUACION DE MERCADO Y COMPETENCIA

En concordancia con los lineamientos del Plan de Mercado, se logré un mayor posicionamiento
de la Empresa en el mercado, apoyado por la contratacion de publicidad en diferentes medios,
tales como: Revista Cuenca, Guia Turistica Nacional,

Diario El Mercurio, Revista de Aniversario del Cantén Santa Isabel, Guia Turistica Ruta del
Sur, Radio El Oro de Pasaje.

También la Hosteria se encuentra en varios sitios Web tales como. Cuencanos.com, en el
Directorio electrénico de Turismo del Ecuador, en Visitaecuador.com., en la pagina Web de la
Camara de Turismo del Azuay, en la Web de la Federacion Hotelera del Ecuador..

En el mes de abril, se participé en la feria Turismo y Culturas aborigenes organizado por
Publipais en el Mall del Rio, en el que entreg6 material publicitario y se promociono a nivel de
Colegios y Escuelas, ya que fueron estos establecimientos de educacién que mas visitaron la
feria.

Todos estos esfuerzos se ven reflejados en un crecimiento de ventas los departamentos operados
del Parque Acudtico y Restaurante.

La competencia crecié en el afio 2008, pues en el Valle se aperturaron dos nuevas Hosterias,
por lo que se debe implementar nuevos servicios para mantener e incrementar las visitas.

En el presenta afio se continuara con publicidad en prensa y revistas especiatizadas, asi como
publicidad radial y debe implementarse una pagina Web propia de la Hosteria.

2.-RELACION CON LA COMUNIDAD

Se han mantenido buenas relaciones con las autoridades y Municipio de Santa Isabel,
participando en reuniones y apoyando las iniciativas de Turismo para la Zona.

Por gestion del suscrito, el Ministerio de Turismo dicté dos cursos de formacion en atencion al
cliente, con una asistencia de 30 personas en cada uno. Para los mismos la Hosteria facilito sus
instalaciones.

3.-RESULTADGS DEL EJERCICIO

Como se indico, las ventas crecieron en un 21,91% con respecto al afio anterior. El mayor
incremento se produjo en el Parque acudtico en un 95,60% seguido por el restaurante en un
28,64%, en cambio disminuyod las ventas en el Snack Bar, y en Hospedaje practicamente se
mantuvo.

Los costos y gastos se incrementan en un 13,79%, correspondiendo a los costos variables, en
cambio los costos fijos se mantienen en valores similares a los de los afios anteriores, por lo que
se tiene que incrementar las ventas a fin de que la carga de éstos sean menores.
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Nuevamente en este afio se produce una pérdida, situacién que no se puede super;
se generen Nuevos servicios para incrementar los ingresos.

4.-PROYECCIONES
Identificado los problemas, se sugiere que se realicen nuevas inversiones cop'g] f joraf
crear nuevos servicios. | 5 i ug E
Se debe ejecutar un estudio para construir un Sauna, un Turco y un Hldromasaje con ¢ am

para 12 personas cada servicio. B @ 3 T &
En este afio se implementara las 4 rutas turisticas haciendo de eje principal la Hosteria, existe
un estudio al respecto.

Se continuard con gestiones con la Fundacion Jocotoco, a fin de que la Hosteria sea el punto de
llegada de Cientificos y Omitélogos extranjeros, los mismos que visitan la reserva ecoldgica de
la Unian.

Se realizard todos los esfuerzos necesarios para logra mejorar el nivel de ingresos y resultados,
ojala la crisis nacional que se soportamos y el afio electoral que se avecina, no tenga mayores

repercusiones negativas.

Finalmente quiero agradecer a los Sefiores socios por la confianza depositada en mi persona.
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