SERVICIO DIARIO DE CARGA
CUENCA - BUAYAQUIL. - CUENCA

Informe de Gerencia

Estimados Socios.

No me es grato informar las actividades referente al periodo econdémico 2007 el mizme
que ha sido caracterizado pot corrientes opuestas a nsestra voluntad las mismas que han
perindicado de manera ostensible el desarrolio notmal de las actividades empresatiales,
ez asi que el 31 de enero un carro de nuestra flota (16) fue asaltado por tal motivo e
efectuo los tramites concernienfes a compnicar y denunciar a las autoridades
competentes zin haber tenido una investigacion favorable para dar con los maleantes de
este reprochable acto, siendo este el inicio de una cadena de robos a las unidades de
nuestra empresa por mencionar el (4 de junio 25 asalfado el carvo No. 9 v el 16 de
Noviembre el carro No. 22, realizandoze todos los tramitez concernientes a la denuncia
de eztos hechos.

Por tal razon se a tratado de manejar estrategias medtante acercam fentos con los clientes
con el Bnico proposito de explicar las causas de estos hechos y sobretodo de precantelar
tog intereses de la empresa no pudiendo evadir la completa responzabilidad con ciertos
clientes fijos a los mismos que se negocio con una erogacion minima por parte de
nosotros en fletes, siendo la inica alternativa para mantener a nuestros chentes.

Siendo esta una de las cansas para que el aivel de ingresos planificado a micios del afio
se vea ostensiblemente afectade y mas bien se incremente nuestro nivel de gastos.

En euestiones de los procesos administratrvos ze a analizado y se inicié a reshizar una
veingenieria en todos ms procesos comenzando con la parte contable no culminandose
en este periodo ya que se estd analizando la parte tecnoldgica como medio de control,
consolidacion v factlitamiento de toda la informacion de nuestras operactones.

En espera que el nuevo periodo se compla con lo planificado y que cada uno de nosotros
coadynvemos para el mejoramiento de la empreza, les anticipo mi agradecimiento por ka
confianza puesta ami perzona.
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