Cuenca, Marzo 29 de 2004

A log Sefiores Socios de Ceramica Pella Cia. Ltda..

En cumpliniento a las disposiciones legales y estatutarias, doy 2 conocer a la Juata de
Socios de Ceramica Pella Cia. Ltda,, el informe de actividades del gerente, por el periodo
del afio 2003.
Disposiciopes Generales.- Esta admmstracion stempre interesada en conseguir los
mejoreg resultados se ha visto estancada por 1a falta de liquidez a mvel nacional por lo gue
se puede observar los siguientes cambios:
Campo Administrativo.- Se sigue obteniendo la informacion oportuna y certera por lo que
no hay cambios drasticos en este campo, esto ha permitido estar en constante preocupacioén
y cambio de politicas y estrategias para seguir em el mercado, espero que con la
salvaguardia otorgada a la cerdmica se pueda mejorar log niveles generales de produccién
en el pais.
Campo de Ventas.- A pesar de la fuerte competencia existente en el mercado tanto de
Colombia como del Perit nuestro producto sigue siende apetecido por el mercado, lo que
nos esta afectando es la falta de liquidez de los consumidores, por lo que se prefiere
productos de calidad mferior pero que cueste mienos, en nuestro esquema de costo ya no se
puede mejorar el precio y para combatir en algo este problema hemos puesto en marcha el
plan de aumentar la produccién via incremento de piezas nuevas, en cuanfo al nivel de
ventas se mantiens en aste afio con respecto al anterior.
Campe Financiero.- Nos hemos visto obligados a pedir dinero prestado en los bancos para
solventar la falta de liguidez de nuestros clientes, va que actualmente se demora mucho mas
tiempo para efectivizarse las cuentas por cobrar es por esta razén que baja
significativamnente el capital de trabajo con el que contdbamos el afio aaterior, a
. consecuencia de todas las esitrategias de venfas planteadas, cambios en la estructura de
vendedores no hemos tenido un decremento significativo en el nivel de ingresos y se pudo
cubrir gran parte los gastos operativos.
Campo de Produccién.- Como ya indique anteriormente estamos interesados en aumentar
los niveles de produccién via incremento de piezas con disefios mnuevos, con el fin de
abaratar los costos de produccién que en el Gltimo afio se produjo en cantidad wn poco
menos a un costo mayor lo que se observa con facilidad en el estado de resultados.
Situaciéon Econémica y Financiera.- La perdida actual es mucho mayor a la del afio
anterior alcanzando ef valor de $ 75.164.91 que representa el -30.92% del nivel de ventas
una perdida operativa del -29.60% y un margen de utilidad bruta de apenas el 12.01%5,
también se observa un decremento del patrimonio del —71.65%. En cuanto a los niveles de
endeudamiento tepetnos comprometido el 62.75% del active por todo el pasivo que la
empresa posee, asi también este pasivo se concentra casi todo al corto plazo, la relacién del
pasive con respecto al patrimonio es de 1.68, para el affo que viene si tenemos gastos
financieros por los prestamos originados, se observa una ligera disminucién de los indices
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de liguidez, de prueba acida y del capital de trabajo. Los inventarios han rotado al mismo
nivel del afio anterior no asi las cuentas por cobrar que baja del 12% al 7.91%.
Perspectivas para el afio 2004.- Como he estado enuncitando todo el tiempo estamos
tomando medidas para precautelar la supervivencia de la empresa en el mercado sin
descuidar la fija meta de incrementar log niveles de ventas v por consecuencia de esto log
niveles de produccién, para lograr conseguir una mejor participacion de la utilidad para la
empresa.

Como todos los affos anteriores vuelvo a reiterar mis agradecimientos a todos los socios de
la empresa, asi como, a todo el personal que labora en la misma por el apoyo brindado a la
ejecucion de mi labor.

ALMACEN QUITO: Av. Francisco de Orellana 8-77 y 6 de Diciembre * Telf.: (583-2) 2 504479
OFICINAS Y FABRICA: Miguel Cabello Balboa 1-75 y Av. de las Américas {Sector Yanuncay)
Teléfonos: {593-7) 816437 - B1B560 - 810212 « Fax: {593-7) 888489 « P.0.BOX: 0103171
e-mail: chpella@az.pro.ec e-mail: cpella@c.acua.net.ec www.caramicapella.com




