Cuenca, abril 5 de 2002

A los Sefiores Socios de Cerdmica Pella Cia Lida

En cumpiimiento a las disposiciones legales y estatutarias, doy a conocer a la Juntz de
Socios de Cerdmica Pella Cia Ltda , el informe de actividades del gerente, por el periodo
de 2001.

Disposiciones Generales.- La Administracién actual siguiendo con los lineamientos del
mejoramiento tanto estructural como econémico en el afio 2001 experimenté cambios
importantes en los siguientes campos.

Campo Administrative.- Con la optimizacién del recurso humano y delimitacion de las
actividades a ser desarrolladas por cada uno de sus miembros se ha logrado un
mejoramiento en la obtencién de informacién precisa, correcta y oportuna, con lo que
facilit6 la toma de decisiones.

Campo de Yentas- Las politicas y estrategias de ventas adoptadas por la empresa en este
afio ayudaron a mantener un nivel de ventas para cubrir los gastos operacionales de la
empresa pero con bastantes limitaciones debido a la fierte competencia y recesién
econémica que se produjo en este perfode, también se suspendié la importacién de
producto terminado para pisos por niveles de precios que son altos y la economia del pais
no cubre dichos valores.

Campo Financlero.- A consecuencia del estancamiento del nivel de ventas, observamos
una disminucién de nuestros indices de liquidez, se ha tratado de cumplir con las
obligaciones por pagar, teniendo ia empresa que recurrir a préstamos por parte de dos de
5US BOCiOE por esta razén se observa en sus balances el aumento del pasivo; también se ha
tenido que reducir el nivel de importacién de materias primas gsin sacrificar el normal
desenvolvimiento de produccién obteniendo inventarios 6ptimos para satisfacer al nivef de
ventas alcanzadas.

Campe de Produccién.- Nos hemos mantenido con log lineamientos del afio anterior es
decir constantes en el estudio de optimizacién tanto de recursos humanos como materiales
para reducir los costos de produccién, debido a los excelentes resultados y asi poder atender
a nuestra clientela con precios de venta mucho més bajos en relacién con la competencia
sobretodo en esta época de crisiz econdémica que esta viviendo nuestro pais, todo esto gin
descuidar la calidad de nuestros productos; es por esta razén que en este afio se dedico una
considerable inversién en ! mantenimiento de la maguinaria y asesoramiento técnico de
especialistas.

Situacion Econémica y Financiera.- La empresa experimenta una utilidad bastante baja
con relacién a la del afio snterior la misma que alcanza al valor de $ 10.537.28, que
representa el 3.18% del total de las ventas, valor que se deriva de todas los estancamientos
en ventas; una utilidad operacional de 8. 11.367.83 que representa un 3.43% que en las
circunstanciag actuales son bastante critico debido a que la emprera de loe costos actuales
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ya no se puede reducir mds, las cuentas por pagar que la empresa posee son cuentas del
desenvolvimiento operativo de la misma por lo tanto no ocasiona intereseg por lo que se
obgerva que no se existe gasto financiero, también se ha segnido con el pago constante de la
deuda contraida con el Dr. Jorge Paez, el rendimiento del patrimonio se ve sfectado por la
disminucion llegando al 3.86% con relacién al del afio anterior que file del 43.74% este
porcentaje fue alto debido a la disposicién del SRI en el proceso de dolarizacién con ia
cuenta resultado por exposicién de Iz inflacién donde se indica se cargue a resultados, el
indicador real de la ganancia del afio anterior fue del 21%

También se observa una disminucién de larazén de liquidez del 3.16% al 1.52%, la prueba
gcida desciende del 0.77% al 0.32%, esto demuestra cque el inventaric no roto
constantemente por lo que se demuestra el estancamiento en las ventas ya que el nivel de
ventas del afio anterior fue de $ 361.056.48 y este afio de § 330.944.83.

Los indices de endendamiento incrementan del 19.93% al 42.31% no por incremento en
deundas operativas ni mucho menos se encuentren vencidas sino por la necesidad de
prestamos para obtener capital de trabajo los mismos que lo realizaron log socios de la
empresa, del total del pasivo se concentra a corfo plazoe el 97.87%, el pasive con relacién al
patrimonio significa el 0.62

Perspectivas para e} afio 2002.- Tenemos confianza de que la economia del paiz se
estabilice, se reduzca la importacién de cerimica espafiola de segunda y discontinuada y se
acaben las promociones agresivas de Ia competencia para que las ventas, que constituyen el
oxigeno para la empresa siga proveyendo del mismo y estabilizamos con mejores bases en
el mercado. Con ! mejoramiento de! pasivo la empresa pricticamente se quedsa sin deudas
s6lo con deudas operativas como son las referentes a proveedores nacionales y extranjeros,
lo que le da una soltura considerable en el cumplimiento de las obligaciones con
proveedores del exterior, dando pasc al fancionamiento operativo y productivo de la
empresa para asi legar a teper mejores niveles de ventas. También sé tratard de seguir
invirtiendo en nuevos estudios vy tendencias del mercado Europeo para poder caminar a la
par con éste y pretender alcanzar el liderazgo en fo que respecta a Ia produccién y ventas de
listelos o cenefas que son lo fuerte de nuestra empresa. Asi también se va a seguir
ingigtiendo en la salida de nuestro producto al exterior que como ya se indicé nuestro
producto cumple con calidad para exportacion.

Quiero dejar constancia al igual que log afios anteriores de mi agradecimiento a log socios
de la empresa y a todo el personal que labora en 1a misma por el apoyo brindado a mi
gestién

g JAUK¢Hxe Vizélay C.
GERENTE GENERAL
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