Cuenca. Marzo 21 de 2011

A log Sefiores Socios de Cerdmica Pella Cia. Lida..

En cumplhimiento a las disposiciones legales y estatutarias, doy a conocer a la Junta de
Socios de Cerdmica Pella Cia Ltda,, ef informe de actividades del gerente, por el periado
del afio 2010,

Disposiciones Generales.~ En esta empresa es hora de establecer los balances entre todas
las dreas de lamisma, la tarea es ardua, se han tenido altibajos y logros en un periodo donde
se ha escnito parte de la historia de esta empresa. Sin embargo los tiempos son otros la
empresa demanda especial interés en la elaboracién de novedades constantes en disefios v
tendencias de los items a ofrecer a nuestra cadena comercial porque precissmente de esta
transformacién depende nuestra supervivencia en el mercado tan competitive como el
actual donde las exigencias son cada vez mayores por eso es que como decia el filosofo
grizgo Herachte LO UNICO QUE PERMANECE ES EL CAMBIO, por o qus podemoz
demostrar la siguieate informacidn financiera en log signientes campos:

Campo Adminisirative.- Con el fin de seguir con la eficaz aplicacién de la logistica en los
procegos administrativos, se procedié con el cambio del sistema informatico pero
lamentablemente no se conseguia efectividad en el @nbito operative del mismo, por lo que
pard & afo 2011 =2 tomna la decisidn de velver al sistsma snterior con In uwnplementacion de
otras fincionss para completar v solventar algwnas necesidades de reportes tributarios. En
todo caso siempre se ha trabajado con la mistica de mimimizar gastos, aumentar eficiencia,
buscar nn orden en la cadena de operaciones y contar con una secuencia logica para el
desarrollo de las actividades, consiguiéndose en el ambito interno operatividad y seguridad
de parie de cada uno de nuedros colaboradores en ol dessmpefio de sue funciones a nivel
genaral, v eg ¢l dmbito externo nos ha ayudado a que se reflaje una busna conflanza
fidelidad de los clientes y el aseguramiento de la calidad del producto, estos conceptos son
los necesarios para ¢rear mejores negocios que perduren en el tiempo.

Campo de Venias- Estamos completamente convencidos de que el posicionamiento
comercial de nuesiva smprees dentro del msrcado local obedece dnica v sxdusivamants sl
movimisnto logistico — operacional de cada una de {as personas que formamos parie de esta
organizacion, nosotros podemos asegurar que nuestra calidad de producto, ética en la
utilizacién de materias primas de excelente calidad, experiencia v profesionalismo son el
mavor aval que podemos proyectar como una sfectiva herramienta en el manejo v
eoordinucion de {4 gegtiones onentadas ol cumplimisnio comeraal on todas zus fazes hada
Hegar 4l despacho opertuno a nuestros clisntes, stn embargs como manifedtaba
anteriormente en este afio nos descuidamos en 2f principal alimento de toda organizacion y
lo que es peor 2n el oxigeno como lo constituyen las ventas que es el pnncipal alimento de
una empresa, simple y llanamente con iafalta de aporte oporfuno de analices de las Gltimas
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tendencias y ejecucidn constante de nuevas propuestas en disefios para nuestra cadena
cometcial, por {o que en este afio no se observa cracimiento en volimenes de ventas

poder solventar nuestra exigencia financiera, por lo que puedo indicar que para el primer
trimestre del 2011 <e va a trabajar con bastantes dificultades financieras, sumado la falta de
capital circulante a mivel pais por lo que nuestros periodos de cobrabilidad edta
mcrementado, por la reduccidn drastica del capital de trabajo al finalizar tenemos capital de
trabajo negativo ya que no podemos contar mucho con el inventario existente ya que como
habiamos indicado es un inventario con items de disefios anteriores que para reestructurar
las bodegas de producto terminado hemos procedido desde ¢l mes de octubre de 2010 a
realizar promociones de los items mas antiguos no se ha consegnido mejoramiento
ﬁmnﬁmim paro g1 organizacionai,

Campeo de Produccién.- En este afio como se indicd se produjo en los mizmog niveles que
los del ano antenor, por la falta de capital de trabajo se siguié trabajando bajo pedidos per
lo que toda la produccidn se despachoe oportunamente sin incrementar el volumen del
wmventarno como se puede observar en los balances.

Situacion Fcondmica v Finandera.- Bl resnitado ccondmice de este afio ez negativo de §
1.554 38 que reprezents el ~0.33% del nivet de ventas, saf mismo una pérdida opsrativa del
-1.10% y un margen de utilidad bruta del 31.09% este ttimo porcentaje s muy similar al
del afio anterior por lo que se demuestra que los méargenes de costos no se han
mcrementado ni los de ventas; también se ve afectado el rendimiento del patrimonio que es
del -0.76%. En euanto # los niveles de endeudamisnto se incrementa por iox factores antes
indicados tenemos comprometido =1 40.78% del active por todo ¢l pasive que la emipresa
posee el incremento no es tan elevado ya que el afio anterior fue del 33.10%, al igual que en
afios anteriores el pasivo se concentra casi todo al corto plazo, es decir con el 99.58%
demostrfmdnse que se frata siempre de pasivo operacional, la relacién del pasive con

paﬁ i s}suu; s ubzzdﬂf‘ﬁ ] lx_t:m decremento de los fndices de liguidez v de prusba deids
con respecto al afio anterior lo que si se ve dristica reduccién es en el capital de trabajo y
para este afio he procedido a realizar un céloulo adicional del activo menos el imventario ya
gue tenemos inventario con muchos items de poca rotacion por lo que no se puede contar
para decw que realizando este Inventano vamos a tener la liquidez que neceaia la smpresa
por estarazdn =l indice de rotacion de inventarios se mantiene para ede afo es del 1.37, lag
cuentas por cobrar con respecto a las ventas representan el 13.66% tiene un ligero
incremento por lo que manifestdbamos s2 nos alargo el periodo de cobro con respecto al del
afio anterior que fue del 12.61%.

PFerspectivax pars o afie 2011~ En ssie gfio 201) tapto la smprega como =i perzonal qus
trabajam oz estam os experimentando el carabio de socios por lo gque esperamos se estabilice
esta situacidén lo mds pronte posible con el fin de proporcionar seguimiento en la obtencidn
de buenos resultados econdémicos para el eficiente manejo de la misma, Como eun afios
anteriores siempre intercsados en mantener a nuesira empresa en el mercado en optimas
n:tnn ones y proporoionar buenog resuliados scondmivos al final del afo, PEPErAN 08 qua
con la colaboracion v apoite de la nuevaDiredtiva de Socios se logre conseguir mejores
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perspectivas para nuestro mercado e internamente paratodo el personal que pertenecemos a
lamisma

Como todos los afios anteriores vuelvo areiterar mis agradecimientos atodos los socios de
la empresa, asi como, atodo el perzonal que labora en la migma por el apoyo brindado a la

ejecucién de mi labor.
i A

Ing. Com. Jackeline Vizfiay C.
Cd. # 0102043858

QUPERINTERDINCE
e (COmaaniia

28 ABR 2011

Sheila Pore-
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