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Cuenca, Marzo 13 de 2010

A log Sefiores Socios de Cerdmica Pella Cia Ltda..

En cumplimienio a las disposiciones legales vy estatutarias, doy a conocer a la Junta de
Seocios de Ceramica Pella Cia. Ltda , el informe de actividades del gerente, por el periodo
del afio 2009

Disposiciones Generales.- Serfa un error tratar de ver al afio 2009 camo un periodo malo, a
pesar del mcremento a los gravémenes a las importaciones y exigibilidad de certificaciones
de calidad del producto cerfmico, lo que hizo que nuestra fluidez de matena prima se vea
afectada ya que se tuvo que cumplir con las normas INEN v certificacion de la OAE, para
poder legalizar el producte en el Ecuador, en todo caso también se vieron afectadas las
empresas que comercializan =l producto que nuestra empresa fabrica, con lo que la
administracién aprovecho este desfase y empézamos a cumplir con estindares de
produceién v venta mds alfor de fop normales dundo comeo rﬂﬁllit‘idﬂ ia sigulente
informacién financiera en log gguientes campog:

Campe Administrative.- Siguiendo con la eficaz aplicacién de la logistica en los procesos
administrativos como 82 indico el afio antsrior “los que han revolucionado los mercados, -
esta necesidad nace en pro de mmnimizar gastos, sumentar eficiencia, buscar un orden en la
cadens de opsraciones v contsr con und secususia logiea para o deswrolle de las
actividades, los resultados sen inmedistos por 1o que a primera instancia podemos ohaservar
un ahorro sustancial en los costos en las 4reas donde e buen uso de la logistica ha side
aprovechade, hemos establecido en lag diferentes dreas de nuestra empresa herramientas
para que trabajen en cada una de eflas™ con esto les brindamos apoyo y experiencias que
pusden ser congideradas en 1a toma de decistones dentro de nuesira emprega en cada uno de
loz departamentos, congigniéndose en e dmbito interno operatividad y seguridad de paste
de cada uno de nuestros colaberadores en el desempefio de sus funciones a nivel general, y
en 2l ambito externo nos ha ayudado 2 que se refleje una buena confianza, fidelidad de los
clientes y el aseguramiento de la calidad del producto, estes conceptos son los necesarios
PaFR craa majorss negocios gque perduran en o ftempo.

Campo de Ventas.- Con el spoyo de nuestro equipe de ventas y de dizefio v por lo
anteriormente indicado en el desfase de las importaciones de nuestro sector comercial de la
ceramica, las ventas se incrementaon considerablemente dando un mejor margen de
participactén en las utilidades.

Campo Fiasnviere~ 3o terminé ol afio 2009 con excelenter resulinde scondmivor va qua
gz cumplisron con todos nuestro compromisns adquiridos con proveedores, bancos v todas
las entidades de control, el mejoramiento en la recuperacién de la cartera fue en un 6%,
quedando cartera totalmente operaiva.

Campo de Produccion.- Los niveles de produccidn como se indico se incrementaron
constderablemente y toda la produccién se despache cporfun ¢ sogmgyyindose un
mejoranisnto en log niveles de inventario con producto de alta r il oo taribién
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existe inveatano gue ya mo rota por cambios en las tendencias de decoracion y
construccion.

Sitnacion Econémica y Finandera.- Lautilidad actual es de $ 16.649 46 que representa el
3.21% del mivel de ventas, una utilidad operativa del 2.87% v un margen de utilidad bruta
del 37.17%%, como se observa en estos tres fndices de rendimiento, existe un incremento que
gl bien no o5 muy elevado ez satizfactone va que ge smpisza 8 recuperar tode ol eequema
plantzado de la emipresa: 1a utilidad tiene na rendimiento para el patrimonio del 7.79%. En
cuanto a los nivelss de endeudamiento tenemos comprometido el 33.10% del activo por
todo el pasivo que la empresa posee demostrandose la reduccién det pasive por el
cumplimiento de nuesfras obligaciones con respecto al del aflo anterior gue fue del 48.32%,
gsi tambidn 2ste pagive ze concenirs cast todo al corio plage, ea decir von o 99.86%, ia
relacién del pasivo con respecto al patrimonio es de 0.49 es decir g2 tiene comprometids en
menor grado al patrimonio, se observa un ligero incremento de los indices de liquidez y de
prusba 4cida con respecto al afio anterior en esto hago incapié de que se observa cada afio
un incremento, al igual del afio anterior el capital de trabajo tiene un sustancial incremento.
Loz aetives v muy especigmente lop inventarios siguen rotando en igual medida que 2] wio
apfetior exidle un porcentajs un poco slevade debe ser por ¢l mejoramiento de las
cobranzas este indice ez de 1.62% para este afio, las cuentas por cobrar con respecto a las
ventas rapresentan 21 12.61% menor del porcentaje del afio anterior fue del 19.84%5.
Perspectivas para. & afie 2016.- En el zegundo semestre del 2009 se demostrd que la
empresa egls o0 capacidad de wnerementar ios miveler de produccién y venia v nuesztro
ohistivo ez an este afio no dejar que esos niveles a2 bajen en todo lo posible conservar edtos
margenes, en este afio se observa una reaccién de parte de nilestros competidores
nacionales un tanto degleal ya que se obliga a trabajar con el listelo que ellos ofrecen y muy
al pesar de nuesiros clientes tienen que abastecerse de ese producte, claro estd sin dejar de
trabajwr con nozoirog, para eete punto estumos andizande que medidae v politicas que
vamos a adoptar. Con la exigibilidad de certificar la calidad de producto cerdmico que
ingresa al pafs ¢e ha conseguido posesionar a nuestra empresa en un buen nivel de calidad
va que como he manifestado en otras oportunidades nuestro producto no le pide favor al
Espafiol entonces se convierte muy apetecido en el mercado ¥ mucho mias cuando el nivel
do pracioz sd muy por debwjo del mportado; esta caracterieticn g jo qua nos regpaida s
que la competencia nacional en calidad no puede competir v adopta la politica de obligar.

Como fodos los afiog anteriores vuelvo areiferar mis agradecimientos a todos los socios de
la empresa, asi como, a todo el personal que labora en la misma por el apove brindado ala
ejecucion de mi labor.
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