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INFORME DE GERENCIA 

En conocimiento del Reglamento para la presentación de informes pongo en consideración los 
siguientes aspectos : 

1.- Respecto al carácter general de la Empresa, seguimos dando servicio exclusivo al GRUPO 
CORPORATIVO CARTOPEL, durante este año han cambiado algunas políticas en cuanto a 
turnos, seguridad y además políticas de auditoria y parámetros con indicadores de gestión. 

2.-La Gerencia ha tenido especial cuidado en lo acordado con Cartopel, pues se realizó un 
compromiso, en el cual se especificaba que el transportista debe estar comprometido, de tal 
manera que asuma con responsabilidad todo lo concerniente a la carga, es decir, garantizar la 
entrega de la mercadería a tiempo en buenas condiciones y tomando en cuenta las pérdidas o 
faltantes que por cualquier motivo se den en el viaje, se ha insistido mayormente en el 
cumplimiento de la entrega de las guías de remisión dentro de los plazos establecidos, la 
exigencia diaria de llevar un teléfono celular para una comunicación más rápida y eficiente, y 
todo lo que tenga relación al buen estado mecánico del vehículo, con el fin de brindar 
siempre un mejor servicio, además el monitoreo vía GPS de todas nuestras unidades. 

3.-Los resultados obtenidos en el año 2008, y presentados numéricamente en los Estados 
Financieros, aún no satisfacen a las aspiraciones de los Accionistas pues a pesar de que los 
ingresos se han incrementado con relación a los resultados del ejercicio anterior las cifras 
aún se mantienen bajas. 

4.-En lo referente a la cancelación oportuna de guías de remisión. Cartopel, sigue 
manteniendo la misma política de pago, para que de esta manera la Compañía también 
cumpla con regularidad los pagos correspondientes, aunque debemos indicar que en algunas 
semanas los pagos no fueron realizados y lógicamente nosotros tampoco pudimos pagar a los 
propietarios de los vehículos. 

5.-En el aspecto económico, El Directorio a tomado los procedimientos adecuados para 
mantener estable la marcha de la empresa. 

6.-No obstante el Directorio se ha preocupado por implementar políticas para mejorar los 
resultados. 

El presente informe contiene los aspectos más sobresalientes correspondientes al ejercicio 
2008. 
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