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INFORME DE GERENCIA 

En conocimiento del Reglamento para la presentación de informes 
pongo en consideración los siguientes aspectos: 

4.-Respecto al carácter general de la Empresa, seguimos dando 
servicio exclusivo al GRUPO CORPORATIVO CARTOPEL, durante este 
año se han reforzado algunos aspectos para el mejor control de las 
entregas y cuidado de la carga. 

2.-Durante este año nuestra Empresa a venido midiendo la 
eficiencia en el trabajo mediante indicadores, los mismos que los 
entregamos al finalizar cada mes, a fin de que Cartopel pueda 
calificar nuestro rendimiento, todo esto con el afán de un 
mejoramiento continuo, de manera que podamos brindar un mejor 
servicio y superar a la competencia. 

3.-Los resultados obtenidos en el año 2003, y presentados 
numéricamente en los Estados Financieros, no satisfacen a las 

aspiraciones de los accionistas, debido principalmente a que 

Cartopel ha venido presentando varios problemas en lo referente a 
volumen de despachos tanto de cajas como de carga de retorno, 
adicional esta el hecho de que no todos los camiones que 
pertenecen a nuestra Compañia estan laborando con regularidad y 
al contrario realizan viajes esporadicos que no justifican el 
pertenecer a la Empresa. 

4.-Con respecto a los Permisos de Operación debo indicar que 
hasta el momento no los obtenemos, pues a pesar de todos los 
esfuerzos realizados, debido a razones ajenas a nuestro control 

aún se encuentra en trámite, siendo este otro causal para que los 
vehiculos no puedan trabajar normalmente. 

5.-Es importante indicar que nuestra Compañia sigue trabajando 
con los mismos fletes desde Enero del año 2001 y que al contrario 
de incrementarse en
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algunos casos han disminuido por ejemplo en las tarifas 
establecidas para los viajes realizados de Quito y Loja a nuestra 
ciudad. 

6.-Los resultados obtenidos en el año 2003 muestran claramente la 
problemática que está atravesando nuestra Compañia debido a 
todos los factores antes indicados pues, los estados financieros 

muestran una perdida muy marcada. 

7.-El Directorio se ha preocupado por implementar politicas para 
mejorar los resultados. 

El presente informe contiene los aspectos mas sobresalientes 
correspondientes al ejercicio 2003. 
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