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En conocimiento del Reglamento para la presentación de informes pongo en 
consideración los siguientes aspectos : 

4.- Respecto al carácter general de la Empresa, seguimos dando servicio 
exclusivo al GRUPO CORPORATIVO CARTOPEL, durante este año se han podido 
mejorar ciertos inconvenientes que se venfan presentando en años anteriores 
como es el caso de control en turnos, eficiencia en entregas y cuidado de la 
carga en general. 

2.-La Gerencia ha tenido especial cuidado en lo acordado con Cartopel, pues 
se realizó un compromíso, en el cual se especificaba que el transportista debe 
estar comprometido, de tal manera que asuma con responsabilidad todo to 
concerniente a la carga, es decir, garantizar la entrega de la mercadería a 
tiempo en buenas condiciones y tomando en cuenta las pérdidas o faltantes 
que por cualquier motivo se den en el viaje, se ha insistido mayormente en el 
cumplimiento de la entrega de las guías de remisión dentro de los plazos 
establecidos, la exigencia diaria de llevar un teléfono celular para una 
comunicación más rápida y eficiente, y todo lo que tenga relación al buen 
estado mecánico del vehículo, con el fin de brindar siempre un mejor servicio 

3.-Los resultados obtenidos en el año 2002, y presentados numéricamente en 
los Estados Financieros, no satisfacen a las aspiraciones de los Accionistas 
pues con relación a los resultados del ejercicio anterior las cifras de este año 
son inferiores, esto de alguna manera se justifica pues en algunos meses del 
año en mención los despachos realizados por Cartopel no tuvieron la 
intensidad que se esperaba y por consfguiente el número de viajes realizados 
fue menor y por ende nuestros ingresas, adicionalmente debo indicar que a 
partir del mes de mayo se retiraron de nuestra empresa diecinueve vehículos 
y tuvimos que seguir prestando servicio únicamente con cinco vehícutos 
pequeños y tres sencillos, lo que afecto indiscutiblemente a la Compañía, 

4.-Debo indicar que además de todos estos factores, la Compañía tuvo que 
reformar algunos estatutos, con el fin de obtener los permisos de operación, 

lo que ha hecho que se incurra en algunos gastos que no estaban previstos. 

5.-Es importante también dar a conocer que nuestra Compañía sigue 
trabajando con los mismos fletes desde hace dos años atrás, es decir no 
hemos tenido ningún incremento que justifique el alto costo de tos insumos 
necesarios para la operación de los vehículos. 

6.-En lo referente a la cancelación oportuna de guías de remisión. Cartopel, 
sigue manteniendo la misma política de pago, para que de esta manera la 
Compañía también cumpla con regularidad los pagos correspondientes, 
aunque debemos indicar que en algunas semanas los pagos no fueron
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realizados y lógicamente nosotros tampoco pudimos pagar a los propietarios 
de los vehículos. 

7.-Los resultados obtenidos se han distribuido de acuerdo a lo que la ley 
estipula, tanto el 15% para empleados, como el 20% y el 5% para las Reservas 
facultativa y Legal respectivamente. 

8.-En el aspecto económico, El Directorio a tomado los procedimientos 
adecuados para mantener estable la marcha de la empresa. 

9.-No obstante el Directorio se ha preocupado por implementar políticas para 
mejorar los resultados. 

El presente informe contiene los aspectos más sobresalientes 
correspondientes al ejercicio 2002. 

Jal, 
JULIO ABAD PALACIOS 
GERENTE GENERAL


