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INFORME DE GERENCIA

En conocimiento del Reglamento para la presentacion de informes pongo en consideracion los
siguientes aspectos :

1.- Respecto al caracter general de la Empresa, seguimos dandoe servicio exclusivo al GRUPO
CORPORATIVO CARTOPEL, durante este afio lamentablemente nos hemos visto afectados por
el ingreso de nuevas Empresas que prestan servicio de transporte, lo que ha disminuido
notablemente el nimero de viajes realizados. No han cambiado las politicas a excepcién de
algunos indicadores de gestion.

2.-La Gerencia ha tenido especial cuidado en lo acordado con Cartopel, pues se realizé un
compromiso, en el cual se especificaba que el transportista debe estar comprometido, de tal
manera que asuma con responsabilidad todo lo concerniente a la carga, es decir, garantizar {a
entrega de la mercaderia a tiempo en buenas condiciones y tomando en cuenta las pérdidas o
faltantes que por cualquier motivo se den en el viaje, se ha insistido mayormente en el
cumplimiento de la entrega de las guias de remision dentro de los plazos establecidos, la
exigencia diaria de llevar un teléfono celular para una comunicacion mas rapida y eficiente, y
todo lo que tenga relacidon al buen estado mecanico del vehiculo, con el fin de brindar
siempre un mejor servicio, ademas el monitoreo via GPS de todas nuestras unidades.

3.-Los resultados obtenidos en el afio 2009, y presentados numéricamente en los Estados
Financieros, aln no satisfacen las aspiraciones de los Accionistas pues no hemos podido
incrementar nuestros ingresos por lo antes comentado.

4.-Fn lo referente a la cancelacion oportuna de guias de remision. Cartopel, sigue
manteniendo la misma politica de pago, para que de esta manera la Compaiifa también
cumpla con regularidad los pagos correspondientes, aunque debemos indicar que en algunas
semanas los pagos no fueron realizados y logicamente nosotros tampoco pudimos pagar a los
propietarios de los vehiculos.

5.-En el aspecto econdmico, El Directorio a tomado los procedimientos adecuados para
mantener estable la marcha de la empresa.

6.-No obstante el Directorio se ha preocupado por implementar politicas para mejorar los
resultados.

El presente informe contiene los aspectos mas sobresalientes correspondientes al ejercicio
2009.

>, Sjjpﬁiumﬁf‘: ',\‘:_‘? LS

e o b CUENER COL%CA A’l-; z‘x C %;}duzglglt
o rennENE 1( re: ar
o CoTeir 662656 + 863492

. Cemeris Juiio Abaff Sarac)
I JuLio ABXD PALACIOS
GERENTE GENERAL



